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Niniejszy raport zostat opracowany w ramach projektu KA204 -
Partnerstwo strategiczne na rzecz edukacji dorostych ,AGE:WISE -
Across Generations at Level: Ways to Integration Seniors by Education”,
projekt nr. 2020-1-ATO1-KA204-078088, wspotfinansowany przez
program Erasmus+. Raport zostat zaprojektowany w celu zbadania
specyficznych potrzeb edukacyjnych starszych pokolen oraz, =z
perspektywy edukatorow, kompetencji i umiejetnosci, ktdére osoby
starsze muszg posiadac, gdy petnig funkcje nauczyciela. Przebadano
trenerédw z instytucji edukacji dorostych, doswiadczonych w pracy z
osobami starszymi.

W 2019 ROKU PONAD JEDNA PIATA
(20,3 %) POPULACIJI UE-27 (PANSTWA
CZLONKOWSKIE UE-27) BYLA W WIEKU
CO NAJMNIEJ 65 LAT. (EUROSTAT)

Analiza ta postuzy jako podstawa wynikéw, ktdére zostang opracowane
w dalszych fazach projektu:

PLATFORMA INTERNETOWA (Rezultat 2) bedzie zawierac¢ trzy

podstawowe funkcje/sekcje:

1.INTERAKTYWNY KWESTIONARIUSZ DO SAMODZIELNEJ REFLEKSIJI
dla osdéb starszych, ktdore chciatyby zaczg¢ wuczyc¢. Uzytkownicy
otrzymajag jednostronicowe podsumowanie wynikdow, stuzgce jako
certyfikat z sugestiami w jaki sposdb mogliby dzieli¢ sie swojg
wiedzg z mtodszym pokoleniem.

2. HISTORIE SUKCESOW. Seniorzy podziela sie kréotkimi filmami
przedstawiajgcymi historie ich osobistych sukcesow zwigzanych z
miedzypokoleniowym uczeniem  sie, ktore pokazywac beda
dziedziny, w ktérych osoby starsze sg aktywne jako nauczyciele.

3. Po otrzymaniu certyfikatow potwierdzajgcych kompetencje,
uzytkownicy przekierowani zostang do sekcji zawierajgcej PAKIET
NAUCZANIA (Rezultat 4)

WYTYCZNE DYDAKTYCZNE dla instytucji zajmujgcych sie edukacjg

dorostych (Rezultat 3)
MATERIALY EDUKACYJINE do “kursu umiejetnosci szkoleniowych” dla

seniorow (Rezultat 4)

DOWIEDZ SIE WIECE) O PROJEKCIE f
www.agewise.eu



https://www.facebook.com/AGEWISE2020/
http://www.agewise.eu/

METODOLOGIA BADAN

Wyniki niniejszego raportu opierajg sie na metodologii badawczej
sktadajgcej sie z czterech filarow. Pierwszy obejmuje formalne
badania i dyskusje akademickg dotyczgce podejscia do uczenia sie
miedzypokoleniowego (rozdziaty 1 i 6). Drugi to analiza dobrych
praktyk w krajach partnerskich projektu (rozdziat 2). Trzecia sktada sie
z wywiadoéw przeprowadzonych z 20 edukatorami w pieciu krajach —
ekspertami w nauczaniu osdéb starszych i/lub pracy w s$rodowisku
uczenia sie miedzypokoleniowego (rozdziaty 3 i 4). Czwarty to
autorefleksja partneréw (rozdziat 5).

DOBRE PRAKTYKI —_— STARSI EDUKATORZY W — WARUNKI
MIEDZYPOKOLENIOWEG MIEDZYPOKOLENIOWYM MIEDZYPOKOLENIOWEGO
O UCZENIA SIE UCZENIU SIE UCZENIA SIE
e Analiza danych ¢ Konkretne potrzeby edukacyjne e Jak promowac odpowiednie
e Doswiadczenia z praktyk 0s6b starszych warunki do
miedzypokoleniowego ¢ Kompetencje wymagane w roli miedzypokoleniowego uczenia
uczenia sie nauczyciela sie?
e 5 krajéw (Austria, Niemcy, e Strategie marketingowe
Polska, Portugalia, Wtochy) (LA L AR T2 .
eksperckie w oparciu o "Procedura autorefleks;ji"
opracowane wytyczne poszczegdlnych organizacji
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1.MIEDZYPOKOLENIOWE
PODEJSCGIE DO UCZENIA SIE

AGE:WISE
POMIEDZY POKOLENIAMI TWARZA W TWARZ: INTEGRACJA SENIOROW PRZEZ
EDUKACIJE




1.1 MIEDZYPOKOLENIOWE

UCZENIE SIE: DEFINIGJA | GEL

Badania okreslity role
miedzypokoleniowych zajec
edukacyjnych w rozwoju cztowieka.
Termin .uczenie sie

~UCZENIE SIE miedzypokoleniowe” sktada sie z
MIEDZYPOKOLENIOW trzech elementéw o silnym znaczeniu

E TO MIEJSCE, W pedagogicznym:
KTC?RYM LUDZIE W e ,miedzy"- skupia sie na wymiarze
KAZDYM WIEKU MOGA wymiany, relacji, wzajemnosci;
UczvYC SIE RAZEM | Coleniowe o

e ,pokoleniowe" - aspe
OD SIEBIE uwzgledniajgcy rozne dziedziny
NAWZAIJEM” doswiadczenia i mentalnosci

uksztattowane w czasie miedzy
przedstawicielami roznych grup

EPALE, 2020 wiekowych;

e ,uczenie sie" - wynik wymiany
doswiadczen.

Uczenie sie miedzypokoleniowe to sposdb uczenia sie razem i od
roznych pokolen. Kiedy starsze i mtodsze pokolenia pracujg razem,
zdobywaja umiejetnosci, wartosci i wiedze.Uczenie sie
miedzypokoleniowe moze odbywac¢ sie w rdéznych sytuacjach
spotecznych (formalnych, pozaformalnych i nieformalnych) oraz
poprzez réozne programy, ktéore pomagajg wzmocnic¢ kapitat spoteczny i
wiezi poprzez tworzenie spojnosci spotecznej w naszych

spotecznos$ciach.




Dziatania w ramach miedzypokoleniowego uczenia sie zwiekszaja
wspotprace, interakcje lub wymiane, w ktére zaangazowane s3 co
najmniej dwa pokolenia. Dziatania te przetamujg stereotypy,
promujgc zrozumienie, szacunek i zaufanie, jednoczesnie sprzyjajg c
dzieleniu sie pomystami, umiejetnosciami, wiedzg i doswiadczeniem.
Prowadzi to do promowania wspotistnienia i obywatelstwa oraz
rozwijania podejscia ,wspdlnego uczenia sie”.

W swojej pracy ,Self-efficacy: Toward a Unifying Theory of Behavioural
Change” (1977), Albert Bandura podkresla, w jaki sposdb interakcja
spoteczna odgrywa fundamentalng role, umozliwiajgc obserwacyjne
uczenie sie oraz uczenie sie poprzez dialog i rozwdj osobisty

GCreg Mannion (Uniwersytet w Stirling, Szkocja) podaje nastepujacyg
definicje edukacji miedzypokoleniowej:

(a) angazuje osoby z dwdéch lub wiecej pokolen uczestniczgce we
wspolnej praktyce, ktora odbywa sie w jakims miejscu,

(b) dotyczy intereséw roznych pokolen i moze byc¢ wykorzystana w
celu poprawy dobrostanu jednostki, spotecznosci | srodowiska
poprzez rozwigzywanie pewnego ,problemu” lub wyzwania,

(c) wymaga gotowosci do wzajemnej komunikacji ponad
podziatami pokoleniowymi (poprzez dziatania obejmujgce konsensus,
konflikt lub wspotprace) z nadziejg na wytwarzaniei dzielenie sie
nowymi miedzypokoleniowymi znaczeniami, praktykami i miejscami,
ktore sg do pewnego stopnia wspolne, oraz

(d) wymaga gotowosci do ciggtego reagowania na miejsca i siebie
nawzajem.

Z pedagogicznego punktu widzenia gtownym celem edukacji
miedzypokoleniowej jest poprawa relacji miedzypokoleniowych w
sSposob, ktory pomaga w rozkwicie spotecznosci i miejsc, na poziomie
zarowno lokalnym i szerszym (Mannion, 2012).

»Miedzypokoleniowe uczenie sie to przede wszystkim uczenie sie

ze sobg, od siebie i o sobie nawzajem. Mtodsi i starsi ludzie
przekazujg sobie nawzajem swojg wiedze w okreslonych
obszarach tematycznych. W ten sposob otrzymujg od siebie
nawzajem pomoc, ktorej inaczej prawdopodobnie by nie dostali”.

Edukator dorostych, Austria
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1.2 SYTUAGJA W
KRAJACH PARTNERSKICH

PROJEKTU

AUS [ IA

Wywiad ekspercki przeprowadzony przez austriackie Ministerstwo Spraw
Spotecznych pokazat, ze Austriacy widzg wazne pole do dziatania w
projektach edukacji miedzypokoleniowej, ktére umozliwiajg wymiane i
zmiane perspektywy miedzy pokoleniami. Zwtaszcza osoby starsze
interesujg sie mtodszymi pokoleniami, ich obawami, opiniami i
oczekiwaniami (Mullegger, 2018). W Austrii trudno jest znalez¢ jasne
liczby i dane statystyczne dotyczagce uczenia sie miedzypokoleniowego.
Badania empiryczne pokazujg jednak, ze dziatania aktywizujgce sa
niezbedne dla zadowolenia z zycia w starszym wieku (Kolland, 2011).

Uczenie sie przez cate zycie i procesy edukacyjne sg postrzegane z jednej
strony jako wsparcie niezbedne dla zachowania wysokiej jakosci zycia, a z
drugiej - dla utrzymania aktywnego udziatu w zyciu spotecznym.

W Austrii istnieje obecnie kilka mozliwosci uczenia sie
miedzypokoleniowego. Wybdr sposobu dokonuje sie w sposdb formalny,
pozaformalny i nieformalny. Na przyktad uczenie sie miedzypokoleniowe
czesto odbywa sie w rodzinie, zwtaszcza na obszarach wiejskich, gdzie
nadal istniejg wielopokoleniowe gospodarstwa domowe. Projekty
miedzypokoleniowe realizujg rdwniez organizacje pozarzgdowe (NGO),
ztobki, uczelnie i poszczegdlne spotecznosci. Istniejg rowniez opcje, w
ktéorych nacisk ktadziony jest na nauczanie mtodsze pokolenie uczgce
starszych, zwtaszcza w obszarach zwigzanych z technologisa.

Oferowana jest dalsza edukacja w zakresie coachingu senioralnego,
edukacji w starszym wieku lub geragogiki, ale nie ma dalszego ksztatcenia
z konkretnym naciskiem na miedzypokoleniowe procesy uczenia sie.
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Obecnie w wiekszosci przypadkoéw dzieci nie mieszkajg razem z
dziadkami. Z tego powodu dzieci maja Mmniejsze mozliwosci
nieformalnych spotkan ze starszym pokoleniem (Statatisches Bundesamt,
2016).

W 2012 roku Federalne Ministerstwo ds. Rodziny, Seniordow, Kobiet i
Mtodziezy w Niemczech opublikowato ekspertyze ,Stosunki pokoleniowe -
wyzwania i potencjat” w ktdérej rekomendowano wzmocnienie relacji
miedzypokoleniowych w rodzinach, ale takze poza nimi (BMFSFJ, 2012 ).
Istnieje wiele przyktadow dobrych praktyk inicjowania przez rzad
federalny projektow na szczeblu lokalnym, np. wspdélnotowe formy zycia,
miejsca spotkan, takie jak domy wielopokoleniowe, modele mentoringu,
wspotpraca pomiedzy placéwkami seniora i swietlicami, projekty szkolne
ze wspotczesnymi sSwiadkami historii oraz miedzypokoleniowe formy
uczenia sie w réznych dziedzinach (BMFSFJ, 2013). Wtadze niemieckie
dostrzegty problem braku wspotpracy miedzypokoleniowej miedzy
seniorami a dzie¢mi. Z tego powodu rekomendujg i zachecajg do
realizacji dziatan miedzypokoleniowych, m.in. w Bawarii za pomocga
wytycznych dla organizacji opiekujgcymi sie osobami starszymi (StMAS,
2004) lub programem nauczania dla przedszkoli (StMAS, 2012). W
regionach, niektdére okregi opracowaty naukowo wspierane koncepcje
demografii miedzypokoleniowej, angazujgce swoich obywateli na
poziomie oddolnym, wraz z zarysem przysztych dziatan regionalnych
(Landratsamt Cham, 2013).

Aktywnosci miedzypokoleniowe w Niemczech obejmujg dwa rodzaje
dziatan zwigzanych z uczeniem sie miedzypokoleniowym: mtodsze
pokolenia uczg starszych lub osoby starsze petniag role
nauczycieli/mentoréw. Czeéé¢ dziatan inicjujg szkoty, przedszkola,
organizacje opieki nad osobami starszymi, organizacje wolontariackie.
Ogdlnie rzecz biorgc, Niemcy majag ugruntowangag tradycje wolontariatu
oraz prowadzag wiele dziatan miedzypokoleniowych.

W Niemczech stworzono specjalne kursy szkolagce trenerow
miedzypkoleniowych, m.in. w ramach projektu ,Innovative Education In
The Field Of Intergenerational Cooperation Support - Innowacyjna

Edukacja W Dziedzinie Wspierania Wspdtpracy Miedzypokoleniowej”
(IEICS, 2019) finansowanego z programu Erasmus+, a takze kursy
kwalifikacyjne dla ,Mentoréw pokolen” oferowane przez koscioty
chrzescijanskie. AWO (Arbeiterwohlfahrtorganisation - Stowarszyszenie
Dobrobytu Robotnikéw) we wspdtpracy z Uniwersytetem w Dortmundzie
opublikowato przewodnik po pracy miedzypokoleniowej dla
profesjonalistéow (Lechtenfeld i in., 2017). Uniwersytet Nauk Stosowanych
w Darmstadt przeprowadzit jedno 2z pierwszych badan naukowych
dotyczacych analizy projektow mentoringu miedzypokoleniowego (Jakob,
2019).
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WLOCHY

We Wtoszech nie ma przepisdow prawnych ani polityk majgcych na celu
zarzagdzanie i promowanie miedzypokoleniowego uczenia sie.

W konsekwencji brakuje krajowych i lokalnych programow
skoncentrowanych na rozwoju miedzypokoleniowego uczenia sie.
Niemniej jednak od poczatku 2000 roku szereg dziatan
miedzypokoleniowych realizowanych byto przez fundacje, organizacje
pozarzgdowe, jednostki samorzgdu terytorialnego, organizacje
trzeciego sektora, zwigzki zawodowe i stowarzyszenia przedsiebiorcow,
szkoty i osSrodki szkolenia zawodowego. Wiekszos¢ z tych dziatan jest
prowadzona na zasadzie wolontariatu i zostata wdrozona w ramach
roznych projektow, w szczegolnosci Erasmus+ i Grundtvig,
wspotfinansowanych przez Komisje Europejska.

Podmioty inicjujgce aktywnosci miedzypokoleniowe wywodzg sie
zarowno z sektora publicznego (szkoty, biblioteki, stowarzyszenia
rzgdowe), jak i prywatnego (organizacje pozarzgdowe, stowarzyszenia).
Wsparcie i posrednictwo miedzy organizacjami prywatnymi a grupami
docelowymi jest zapewniane przez otwarte instytucje publiczne, takie
jak szkoty i biblioteki. Nacisk czesto ktadziony jest na wsparcie
inicjatyw i pomystow pochodzgcych od wolontariuszy.

Obecnie wiele programoéow miedzypokoleniowych realizowanych jest z
dziec¢mi ze szkot podstawowych. Biorgc pod uwage naszg grupe
docelowg (osoby starsze 65+, mtodziez 16-30 lat) proces uczenia sie
czesto jest organizowany w kierunku od mtodszego pokolenia do

starszego (kursy kompetencji cyfrowych) w osrodkach dla
dorostych/Uniwersytetach Trzeciego Wieku. Dziatania
miedzypokoleniowe promowane sg gtéwnie na poziomie

pozaformalnym (NGO) lub nieformalnym (rodziny). Dziatania IGL
odbywajag sie gtédwnie w domach opieki nad osobami starszymi,
organizacjach pozarzagdowych, Uniwersytetach Trzeciego Wieku,
bibliotekach i szkotach.




— SKA

W ostatnich latach uczenie sie miedzypokoleniowe jako odpowiedz na
wyzwahia wynikajgce ze starzenia sie spoteczenstwa zyskuje w Polsce
na popularnosci. Jeden z najwiekszych panstwowych programow dla
seniorow, ASOS (Rzagdowy Program na Rzecz Aktywnosci Spotecznej
Oso6b Starszych), jako jeden ze swoich priorytetow okresla dziatania
spoteczne promujgce integracje wewngtrz- i miedzypokoleniowg oraz
finansuje inicjatywy skupiajagce mtodych i starszych obywateli,
zapewniajgc im mozliwos¢ nauki.

Wiekszos¢ dziatan zwigzanych z ksztatceniem miedzypokoleniowym w
Polsce jest finansowana przez panstwo (poprzez programy
rzgdowe/wspdlnotowe) lub Unie Europejska (UE), ale wdrazana przez
organizacje pozarzgdowe. W konsekwencji wiele inicjatyw opiera sie
na edukacji pozaformalnej oraz nieformalnej.

Miedzypokoleniowe projekty w edukacji formalnej nie sg szeroko
rozpowszechnione, chociaz istniejg inicjatywy sektora organizacji
pozarzgdowych postulujgce wieksza instytucjonalizacje
miedzypokoleniowego uczenia sie i wtgczenie go do programow
szkolnych.

Jesli chodzi o praktyke, wiele projektow koncentruje sie na
dziataniach, w ktérych mtodych ludzi postrzega sie jako tych, ktorzy
mogg pomoc seniorom w integracji, uczgc ich technologii. Rosnie
jednak tendencja do wtagczania i aktywizowania seniorow w roli

nauczycieli, jak rowniez udzielania wsparcia zarowno mtodziezy, jak i
osobom starszym w opracowywaniu i wdrazaniu wspolnych inicjatyw.

Rosnie liczba projektow edukacyjnych skierowanych do osdéb, ktdre
chciatyby rozpoczgc¢ prace w tej dziedzinie. Niedawnym przyktadem
dobrej praktyki w tym zakresie jest Archipelag Pokolen, ktdéry oferuje
kursy online dla edukatordow skoncentrowanych na tematyce praktyk
miedzypokoleniowych. Uczenie sie miedzypokoleniowe w Polsce jest
stosunkowo dobrze rozwiniete, jednak praktycy dziatajgcy w tej
dziedzinie postulujg wieksze skupienie sie na podejsciu ,seniorzy jako
nauczyciele”, a takze bardziej zinstytucjonalizowane uczenie sieg
miedzypokoleniowe w szkotach.




— PORTUG

Portugalia, podobnie jak reszta Europy, charakteryzuje sie wysokim
stopniem starzenia sie populacji ze wzgledu na niski poziom ptodnosci
i Smiertelnosci, co prowadzi do znacznego wzrostu liczby osdb
starszych. Portugalia jest obecnie trzecim najbardziej starzejgcym sie
krajem w UE, zaraz za Niemcami i Wtochami. W Portugalii o polityce
dotyczgce] starosci zaczeto dyskutowac¢ dopiero na poczatku lat
siedemdziesigtych. Dopiero w 1976 roku, po zmianach politycznych w

kraju, nowa konstytucja zapewnita prawo do zabezpieczenia
spotecznego, ktore zostato utrzymane po rewizji konstytucji z 1992
roku.

Projekty miedzypokoleniowe pojawity sie w Portugalii w 1999 - w roku,
w ktorym Organizacja Narodow Zjednoczonych (ONZ) ogtosita

Miedzynarodowy Rok Osob Starszych. Obecnie inicjatywy
miedzypokoleniowe w Portugalii sg gtownie promowane przez
organizacje nieformalne (prywatne organy solidarnosci spotecznej,
stowarzyszenia lokalne), nawet jesli istniejg dziatania promowane
przez stowarzyszenia, gminy i uniwersytety (zawsze o cechach

pozaformalnych).

Dziatania prowadzone w matych grupach tgczgcych osoby mtode i
seniorow, co pomaga w uzyskaniu wiekszego wptywu na poziomie
lokalnym. Tworzenie sieci utatwiajg kontynuowac¢ dziatania projektowe
i promowac ich rezultaty rowniez po zakonczeniu aktywnosci. Obecnie,
wraz z rosngcym naciskiem na miedzypokoleniowe uczenie sie,
stworzono specjalne kursy szkoleniowe dla trenerow finansowane z
projektow europejskich. W ramach projektu Europejskiej Mapy Uczenia
sie Miedzypokoleniowego (EMIL) podjeto probe stworzenia
.Europejskiego Certyfikatu Uczenia sie Miedzypokoleniowego” (ECIL).
Podrecznik dla stazysty zatytutowany ,Animacja miedzypokoleniowa”
zostat opracowany z inicjatywy Santa Casa da Misericordia de Mértola,
finansowanej przez Portugalie i Unie Europejskg za posrednictwem
Europejskiego Funduszu Spotecznego. Wspomniana inicjatywa zostata
wybrana do opracowania projektu ,Miedzypokoleniowos¢, sieci
wsparcia i opiekunowie osob starszych w XXI| wieku”.




1.3 PANEUROPEJSKIE
SPOJRZENIE NA EDUKACIJE

MIEDZYPOKOLENIOWA

Spoteczenstwa w Europie i na catym swiecie borykajg sie z szybko
starzejgca sie populacjg. Z tego powodu pytanie o to, jak poprawic
jakos¢ zycia osoéb starszych, jest dzis szczegdlnie wazne.
Doswiadczenia edukacyjne oparte na miedzypokoleniowym podejsciu
do uczenia sie mogga stac¢ sie kluczem do wtgczenia spotecznego i
aktywnego obywatelstwa osdb starszych. Komisja Europejska zajeta
sie tym wyzwaniem, wprowadzajgc nowe polityki dotyczgce uczenia
sie przez cate zycie.

W ciggu ostatnich dwéch dekad UE opracowata nastepujgce polityki
uczenia sie przez cate zycie:

Uczenie sie Dorostych: Nigdy Nie Jest Za P6Zzno Na Nauke (2006)
stworzyto sieci projektow. Program zapewnit rowniez pierwsze ramy
polityczne na lata 2007-2013, a nastepnie zostat rozszerzony
zarowno o program ,Uczenie sie przez cate zycie”, jak i Erasmus Plus.

Europejski Rok Aktywnosci Oséb Starszych i Solidarnosci
Miedzypokoleniowej (2012) pomdgt stworzyé¢ bardziej pozytywny
wizerunek starzejgcej sie populacji, podkreslajgc potencjat osob
starszych i promujgc ich aktywny wudziat w spoteczenstwie i
gospodarce. Dzieki programowi udato sie zmobilizowac¢ liczne
podmioty rzgdowe i pozarzgdowe, a wiele panstw cztonkowskich i
organizacji spoteczenstwa obywatelskiego wykorzystato Europejski
Rok jako okazje do opracowania nowych inicjatyw lub wzmocnienia
juz istniejgcych.




sNauka Na Rzecz Aktywnego Starzenia sie i Miedzypokoleniowego
Uczenia sie: Sprawozdanie Koncowe” (2012) byto badaniem
finansowanym przez UE, ktdre postuzyto jako podstawa do dalszego
rozwoju we wdrazaniu programow politycznych majgcych na celu
poszerzenie dostepnej wiedzy na temat aktywnego starzenia sie i
uczenia sie miedzypokoleniowego. Raport tgczy kluczowe ustalenia z

literatury naukowej i innej na ten tematy zidentyfikowane do konhca
maja 2012 r., zebrane z 22 studidéw przypadku i materiatéw stworzonych
W ramach dziatan i projektéw finansowanych w ramach programu

Grundtvig Komisji Europejskiej.

EPALE (Elektroniczna Platform Na Rzecz Uczenia sie Dorostych) to
platforma sieciowa zapewniajgca widocznos¢ rdéznych projektow
zwigzanych z edukacjg dorostych, w tym doswiadczen edukacyjnych
opartych na podejsciu miedzypokoleniowym.

Agenda ONZ na rzecz zréwnowazonego rozwoju 2030 potwierdzita, ze
jednym z kluczowych celdw rozwoju zrédéwnowazonego jest promowanie
mozliwoséci uczenia sie przez cate zycie dla wszystkich.

Niektére przyktady europejskich sieci na rzecz
miedzypokoleniowego uczenia sie to:

e ENIL (Europejska Sie¢ Na Rzecz Miedzypokoleniowego Uczenia
sie) podjeta probe zidentyfikowania i przeanalizowania wptywu
uczenia sie miedzypokoleniowego na rézne grupy docelowe. Zostata
zatozona przez 25 instytucji z 22 krajow UE promujgcych uczenie sie
miedzypokoleniowe. Projekt miat na celu utatwienie wymiany wiedzy
i skutecznych rozwigzan miedzy ekspertami miedzypokoleniowego

uczenia sie poprzez stworzenie struktur wsparcia, ktore beda
wptywaé¢ na decydentdédw i politykdw poprzez badania.

e Europejskie Stowarzyszenie na rzecz Edukacji Dorostych (EAEA),
zatozone w 1953 roku jest aktywnie zaangazowane w rozwéj edukacji
dorostych w catej Europie. Odgrywa wazng role w promowaniu
nowych polityk i praktyk w zakresie edukacji dorostych, utrzymujac
staty kontakt z Komisjg Europejskg i Parlamentem Europejskim. EAEA
jest europejskg organizacjg pozarzagdowa zrzeszajaca 133 organizacje

cztonkowskie w 43 krajach i reprezentujgcg ponad 60 miliondw
obywateli w catej Europie. Jego celem jest tgczenie i
reprezentowanie organizacji europejskich bezposrednio

Zzaangazowanych w uczenie sie dorostych.

Koncepcja uczenia sie miedzypokoleniowego nie zostata jednak jeszcze
w petni zintegrowana na poziomie polityki. Europejskie sieci lub
projekty czesto majg krétki czas realizacji bez mozliwosci wywarcia
znaczgcego wptywu. Jest to problem zarédwno dla badan, jak i rozwoju
podejscia miedzypokoleniowego.



https://epale.ec.europa.eu/en/blog/intergenerational-learning-results-european-network-intergenerational-learning-enil
https://epale.ec.europa.eu/en/blog/intergenerational-learning-results-european-network-intergenerational-learning-enil
https://epale.ec.europa.eu/en/blog/intergenerational-learning-results-european-network-intergenerational-learning-enil
https://epale.ec.europa.eu/en/blog/intergenerational-learning-results-european-network-intergenerational-learning-enil

PODSUMOWANIE

Wydaje sie, ze stan miedzypokoleniowego uczenia sie w Kkrajach
partnerskich projektu wskazuje na wspdélny europejski trend spoteczny:
liczba oséb w wieku powyzej 65 lat rosnie, podczas gdy populacja
mtodziezy maleje.

Wida¢ pewne roznice w polityce miedzypokoleniowej, ktora w
Niemczech funkcjonuje juz od dtuzszego czasu, co pozwolito na rozwdgj
inicjatyw publicznych i prywatnych.

We wszystkich krajach projektu miedzypokoleniowe podejscie do
uczenia sie jest realizowane poprzez wdrazanie rdoznych inicjatyw.
Ogodlnie jednak krajowe polityki dotyczace edukacji
miedzypokoleniowej wydajg sie by¢ stabo rozwiniete.

Inicjatywy miedzypokoleniowe s najczesciej organizowane w
srodowiskach nieformalnych (stowarzyszenia i organizacje non-
profit) oraz w formalnych srodowiskach publicznych lub prywatnych
(szkoty, uniwersytety, domy spokojnej starosci).

Brakuje specjalnych szkolen organizowanych dla edukatordéw
miedzypokoleniowych.

Praktyki nauczania-uczenia sie ¥ wW przewazajgcej mierze
zorganizowane jednokierunkowo - od mtodszych do starszych

(czesciej), od starszych do mtodszych uczniow (mniej popularne).

Wzajemne praktyki nauczania-uczenia sie sg nadal rzadkie.




RAPORT Z BADAN | WYTYCZNE MARKETINGOWE
DLA INSTYTUCJI ZAJMUJACYCH SIE EDUKACIJA
DOROSLYCH

2.D0BRE PRAKTYKI
MIEDZYPOKOLENIOWEGO
UCZENIA SIE




2.1 ANALIZA DANYCH

Badania 24 najlepszych praktyk miedzypokoleniowych wdrozonych w
Austrii, Niemczech, Wtoszech, Polsce i Portugalii pozwolito nam
uwypukli¢ niektéore wspdlne aspekty w zakresie dziatan zwigzanych z
miedzypokoleniowym uczeniem sie. Pierwszy element dotyczy typu
prawnego organizacji, w ktdrej organizowano najlepsze praktyki.

Z wykresu 1 wynika, ze dziatania miedzypokoleniowe byty w wiekszosci
organizowane przez organizacje non-profit, mimo ze w znacznej
mierze bezposrednie zarzgdzanie odbywato sie przez organizacje
panstwowe.

Wykres 1): Forma prawna organizacji prowadzqgcych dziatalnosc
miedzypokoleniowq
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Drugi element dotyczy rodzaju miejsc, w Kktdérych wdrazane byty
projekty miedzypokoleniowe. To pytanie ujawnia
trwatos$¢/niezaleznos$é finansowg organizacji-organizatoréw. Znaczna
czes¢ dziatan opisanych w sekcji ,Dobre Praktyki” odbywata sie w
siedzibach organizacji. Niektorzy wynajeli miejsce na dziatania ad hoc,
inni  korzystali z nieruchomosci organizacji partnerskich. Wsrod
zebranych praktyk nie wykorzystano przestrzeni coworkingowych.
Wykorzystano za to inne przestrzenie (ogrody, parki). Wydaje sie, ze w
organizacjach austriackich dominuje tendencja do organizowania
dziatan we wtasnych siedzibach, co jest mozliwym wyznacznikiem
niezaleznosci finansowej organizacji Swiadczgcych te dziatania.

Jesli chodzi o wiek uczestnikow opisywanych dziatan
miedzypokoleniowych, wykres 2 pokazuje, ze uczestnicy byli gtownie w
wieku powyzej 65 lat, a takze w wieku 50-65 lat. Wiek mtodszych
uczestnikow byt zréznicowany.

Wykres 2): Wiek uczestnikow zajec miedzypokoleniowych
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Dziatania byty w wiekszosci przeprowadzane zgodnie z ramowym
harmonogramem, co oznacza, ze program nie jest ustrukturyzowany,
planowane sg pojedyncze wydarzenia, a cele nauczania nie zawsze sg
jasno okreslone (Wykres 3). Istniejg rowniez nieformalne formy zajec
IGL, ktorych koordynacja opiera sie na sporadycznych prosbach i
potrzebach ucznidw. Rownie istotna wydaje sie jednak obecnosc¢ zajec
Z programami nauczania, zaplanowanym programem, kalendarzem i
zdefiniowanymi celami nauczania. Pokazuje, w jaki sposob
miedzypokoleniowe uczenie sie moze stac¢ sie stabilng, ustawiczna
formag uczenia sie, potgczong z rozwojem okreslonych kompetencji.




Wykres 3): Program zajec
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Charakterystyki dziatan prowadzonych przez analizowane
organizacje wydajg sie byc¢ istotne (wykres 4). widac¢, ze
najpopularniejsze dziatania sg zwigzane z technologiag i

rekodzietem. Brakuje dziatan miedzypokoleniowych skupionych na
wychowaniu fizycznym i zdrowiu. Mozemy zatozy¢, ze takie zajecia
sg zwykle organizowane dla roznych grup wiekowych oddzielnie bez
podejscia miedzypokoleniowego.

Wykres 4): Rodzaje dziatan miedzypokoleniowych
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Podczas badania dobrych praktyk, organizacje partnerskie najczesciej
uwzgledniaty projekty, w ktdrych to seniorzy nauczali mtodsze
pokolenie. Wykres 5 pokazuje, ze dziatania wybrane jako najlepsze
praktyki miedzypokoleniowe byty gtédwnie organizowane przez osoby
starsze dla mtodych wucznidw. Niemniej jednak wsrod przyktadow
dobrych praktyk znajdujg sie rowniez dziatania oparte na uczeniu sie
od siebie nawzajem, w ktdorych braty udziat zardwno osoby starsze jak i
mtodziez.

Dane wskazujg, w jaki sposdb konkretne umiejetnosci nauczania
bytyby wazne dla dorostych w wieku 65 lat i starszych.

Wykres 5): Kierunek dziatan (od mtodego pokolenia do osob starszych, od
0sOb starszych do mtodszych uczniow, wzajemne uczenie sie)
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Wsrod dziatan zebranych wW tym raporcie, najbardziej
rozpowszechniony wydaje sie byc¢ styl bezposredniego nauczania.
Polega on na tym, ze edukator lub inny organizator nie zajmujacy sie
zawodowo nauczaniem proponuje zajecia bezposrednio
studentom/uczestnikom. Styl nauczania z obecnoscig posrednika
rowniez wystepuje, ale jest mniej rozpowszechniony. O takim rodzaju
nauczania mowimy, gdy profesjonalny wychowawca pomaga
organizatorom nie zwigzanym z edukacjg, wspomagajgc ich w
dzieleniu sie wiedzg / kompetencjami z uczestnikami. Na przyktad,
starsza kobieta organizuje dla mtodych ludzi zajecia kulinarne,

podczas ktorych obecny jest rowniez profesjonalny pedagog (wykres
6).




Wykres 6): Rodzaj procesow nauczania
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Brakuje ofert specjalnych szkolen dla edukatorow
miedzypokoleniowych. Proces nauczania jest w wiekszosci
nieformalny, oparty na doswiadczeniach innych nauczycieli Ilub
organizacje zapewnhiaja okazjonalne szkolenia dla

nauczycieli/organizatoréw zajeé¢ miedzypokoleniowych.

Proces ewaluacji dziatan IGL odbywa sie w wiekszosci w sposob
nieformalny, jednak w przypadku Kkilku dziatan wspomniano o
ewaluacji formalnej.

Zebrane dane wskazujg na koniecznos¢ wdrazania szkolen dla osdéb
prowadzgcych dziatania, nakreslajac konkretny profil trenera
miedzypokoleniowego.




2.2 PRZYKtADY DOBRYCH
PRAKTYK

AUSTRIA

Projekt OMA/OPA

Ideg ,Projektu OMA/OPA" jest wspieranie dzieci i mtodziezy
O mniejszych szansach spotecznych i edukacyjnych. W
indywidualnym nauczaniu seniorzy-wolontariusze raz w
tygodniu pomagajg mtodszym w nauce. Ponadto dzieci
postugujgce sie innym jezykiem ojczystym mogg doskonalic
SWO0jg znajomosc jezyka niemieckiego. W rezultacie mozliwy
jest dialog miedzypokoleniowy, w ktérym oba pokolenia
moga korzysta¢ z doswiadczen i wiedzy drugiej strony. Do
tej pory w projekcie wzieto udziat prawie 100 seniorow, a
rocznie w ramach dziatan mozna udzieli¢ wsparcia okoto 90
dzieciom i nastolatkom.

INNE PROIJEKTY

BROTZEIT (CZAS NA CHLEB) -

Warsztaty, podczas ktérych starsi ludzie uczyli mtodszych
roznych umiejetnosci, takich jak pieczenie chleba czy
mtdécenie ziarna.

TIK - TECHNIK IN KURZE - Mtodsze osoby pokazuja
starszym, jak korzysta¢ ze smartfona, tabletu czy innych
urzadzen elektronicznych.




KINDER IM SENIORENHEIM -

Przedszkole i dom spokojnej starosci znajdujg sie w tej
samej okolicy, dzieki czemu dzieci i seniorzy moga sie
widywac¢ i wspdlnie rozmawiac¢, bawi¢ sie, czytac i
wytwarzac¢ rekodzieto.

COOKING GRANNIES - Bloger filmuje seniorow podczas
pieczenia lub gotowania - filmach ,Gotujgce babcie” i
,Gotujgcy dziadek” dzielg sie roznymi, przekazywanymi z
pokolenia na pokolenie przepisami.

ALTES HANDWERK NEU ENTDECKT - KORBFLECHTEN
MIT HASELNUSSSPANEN - Rézne warsztaty wspierajgce
nauke miedzypokoleniowag np. wyplatanie koszy i
tradycyjne rekodzieto.

SENIOR EXPERTS AUSTRIA -

Seniorzy z duzym doswiadczeniem zawodowym wysytani
sg do mniej rozwinietych krajow, aby dzieli¢ sie swoja
wiedzg i praktycznym doswiadczeniem w rdéznych
dziedzinach.

NIEMCY

MUZEALNY DZIEN DZIADKOW | WNUKOW

Kazdego roku Zwigzek na rzecz Rodziny w Cham (Bawaria,
Niemcy) angazuje partnerow reprezentujgcych organizacje
lokalne, sektor publiczny, przedsiebiorstwa, organizacje
pozarzgdowe, koscioty i inicjatyw rodzicow, aby we
wspotpracy z Powiatowym Wydziatem Kultury i Muzeodw
zorganizowac¢ Muzealny Dzien Dziadkow i Wnukow.




W kwietniu 2019 Lokalnhy Sojusz na rzecz Rodziny w
Dystrykcie Cham otrzymat ogdlnokrajowg nagrode ,Sojusz
Miesigca”. Muzealny Dzien Dziadkow i Wnukow to jedno z
najbardziej udanych i zrobwnowazonych dziatan oferowanych
przez sojusz. Ponad dziesie¢ muzedw w powiecie oferuje
specjalne wycieczki z przewodnikiem i zajecia twdrcze w tym
dniu, zapewniajgc mtodszym i starszym przestrzen do
spotkan i wspdlnego dziatania. Na przyktad podczas wizyty w
Muzeum Szkolnym dziadkowie opowiadajg o swoich czasach
szkolnych; w Muzeum towieckim odbyta sie rowniez wystawa
na temat pszczot - we wspotpracy y4 lokalnym
stowarzyszeniem pszczelarskim zwiedzajgcy mogli zbudowac
,hotel dla owaddéw”, a takze zwija¢ Swiece z wosku pszczelego
i zwiedzac¢ wystawe.

INNE PROJEKTY

MALI ODKRYWCY - Dorosli wolontariusze, z ktdorych
wiekszos¢ od niedawna jest na emeryturze, odwiedzaja
przedszkola i wspdlnie z dziecmi przeprowadzaja
eksperymenty.

CAFE NAPRAWA - Wolontariusze oferujg ustugi naprawy
urzgdzen przy .klientach” lub nawet we wspdtpracy z nimi.
Wolontariusze to gtownie seniorzy o) réznych
doswiadczeniach zawodowych. Kawiarnie naprawcza
uzupetnia strefa smartfonéw i tabletéw zarzgdzana przez
mtodych ludzi, ktérzy ttumaczg dziatanie urzgdzen i uczg
starszych ich obstugi.

LOKALNE PATRONATY CZYTELNICZE - Projekt lokalnych
patronatow czytelniczych skierowany jest do
wolontariuszy, gtdwnie seniorow, ktdrzy chcag regularnie
poswiecac¢ jedng do dwdéch godzin tygodniowo na czytanie
Z uczniami szkot podstawowych.

PROJEKT BULDOG (NAPRAWA ZABYTKOWEGO
TRAKTORA) - Seniorzy mieszkajgcy w domu opieki dla
osO0b cierpigcych na demencje wraz z mtodziezg
naprawiali zabytkowy traktor Hanomag z 1953 roku. Zajecia
obejmowaty rowniez wspdlny positek, rozmowe i przejazd
odrestaurowanym pojazdem.




WLOCHY

MIEDZYPOKOLENIOWA WYMIANA KSIAiEK

Wydarzenie zostato zorganizowane w 2019 roku w EduVita,
Lecce i polegato na wymianie ksigzek miedzy rdéznymi
osobami. Projekt zapewnit niedrogi sposdb na wymiane
ksigzek, odkrywanie nowej literatury i pozyskiwanie nowego
materiatu czytelniczego za darmo. Do udziatu zaproszono
osoby w réznym wieku, ktdre miaty szanse aby porozmawiac¢ o
ulubionych ksigzkach rdéznych pokolen, prowadzi¢ dyskusje,
gra¢ w gry literackie i spedzac¢ razem czas.

INNE PROJEKTY

WARSZTATY KULINARNE w Cerfignano (potudniowe
Wiochy) -

Miejscowi mieszkancy w wieku powyzej 60 lat uczg mtodych
ludzi przygotowywania typowych potraw z regionu Salento, w
tym domowych makarondéw i stodyczy.

UMIEJETNOSCI MIEKKIE METODA MONTESSORI - Osoby
starsze z domu spokojnej starosci w Bolonii opiekujg sie
dziecmi w wieku szkolnym. Wspdlnie uprawiajg ogréod i
wymieniajg sie umiejetnosciami.

“BELLA NONNO"” - Miedzypokoleniowy kurs szkoleniowy dla
aktywnych seniorow, w ktérym mtodzi ludzie na co dzien
korzystajagcy z nowoczesnych technologii wchodzg w role
,2tutorow” Seniorzy uczg sie obstugi komputera, zarzadzania
ptatnosciami i optacania rachunkow, odzywiania i zdrowia,
innowacyjnych narzedzi ptatniczych oraz dostepu do ustug
bankowych

MIEDZYPOKOLENIOWE WARSZTATY TEATRALNE -
Dziadkowie i ich wnuki w wieku od szesciu do dziesieciu lat
wymieniajg sie historiami opowiadanymi poprzez sztuke
teatralng.




POLSKA

DANCING MIEDZYPOKOLENIOWY

Dancing Miedzypokoleniowy to ogdlnopolska inicjatywa
Mmajgca na celu przetamywanie stereotypow zwigzanych z
wiekiem oraz przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu.
Podstawowg dziatalnoscig sg imprezy muzyczno-taneczne
organizowane w klubach popularnych wsréd mtodziezy, ale
nie tak znanych i nie uczeszczanych przez seniorow. Wsrod
didzejow i organizatorow sg zarowno ludzie mtodzi, jak i
starsi, dzieki czemu wydarzenia s3 przestrzenig spotkan
roznych pokolen, wymiany doswiadczen | wzajemnego
uczenia sie. Od pierwszej imprezy zorganizowanej w 2011
roku Dancing Miedzypokoleniowy zyskat duzg popularnos¢ w
catym kraju i rozszerzyt zakres swojej dziatalnosci o
profesjonalng Senior DJs Academy, czyli akademii, w ktorej
seniorzy ucza sie zawodu didzeja.

INNE PROJEKTY:

STARSI | MLtODSI W KREATYWNYM DZIALANIU- Mtodziez
i seniorzy uczestniczyli w warsztatach teatralnych, uczac
sie od siebie nawzajem i wymieniajgc dosSwiadczeniami
zyciowymi.

oD RADIA DO iPODA - Seniorzy (emerytowani
inzynierowie) uczyli mtodziez budowy radia. W zamian
mtodziez zapewnita seniorom szkolenie w zakresie
korzystania z nowoczesnych technologii - smartfondw,
tabletéw, iPodow.

TANDEM. MENTORING 55+ -

W ramach projektu seniorzy i dzieci (w wieku 8-13 lat)
spotykali sie regularnie w parach mentor-uczen. Mentor
wspierat rozwdj dziecka, demonstrujgc réznorodne i
ciekawe sposoby spedzania wolnego czasu.




PORTUGALIA

LATA 65: WARSZTATY GRAFFITTI DLA SENIOROW W
LIZBONIE

Zatozone przez Lare Seixo Rodrigues, artystke uliczng, LATA
65 to warsztaty sztuki miejskiej, ktére uczg podstaw sztuki
ulicznej seniorow w roznych dzielnicach Lizbony. Warsztaty
majg na celu niszczenie stereotypow zwigzanych z
wiekiem, przyblizanie sztuki spotecznosciom lokalnym oraz
pomaganie starszym i mtodszym pokoleniom we wspdlnej
zabawie. Obecnie przez warsztaty LATA 65 przeszto ponad
100 seniordw w imponujgcym przedziale wiekowym od 63
do 93 lat. LATA 65 wspodtpracuje bezposrednio z Rada
Miasta w celu uzyskania pozwolen na budowe muréow i
jasne jest, dlaczego wtadze I|okalne entuzjastycznie
wspierajag warsztaty. ,Mysle i widze w kazdym projekcie, ze
street art jest blisko ludzi” - mdéwi Rodrigues. ,Jest na
ulicach, przemawia do ludzi. Sztuka uliczna jest
przekazywana spotecznosci przez artystow. To najbardziej
demokratyczny sposob pokazywania sztuki ludziom i
wtgczania ich w sztuke”.

INNE PROJEKTY:

ACONCHEGO - Studenci mogag mieszka¢ za darmo w
domach oséb starszych, ktére majg dodatkowg przestrzen,
W zamian za towarzystwo. Aconchego ma 15-letnig historie
sukcesdow w aktywnym kojarzeniu par oséb mtodych i
seniorow a takze w ocenie i wsparciu, ktére obejmuje
monitorowanie, rozmowy telefoniczne i e-maile.

PROJEKT VIVER (ROZWOJ KREATYWNYCH RELACIJI
MIEDZYPOKOLENIOWYCH) - Projekt tworzy struktury
wspierajgce godzenie pracy i zycia rodzinnego oraz szkoli
miedzypokoleniowych pracownikow socjalnych
posiadajgcych umiejetnosci w zakresie zachowywania
rownowagi miedzy zyciem zawodowym a zyciem rodzinnym
i spotecznym.




MLODZI | STARSI RAZEM - PROJEKT ZABAWKA - Projekt
taczy mate dzieci i osoby starsze, stwarzajac im przestrzen
do dzielenia sie doswiadczeniami, zabawy, uczenia sie od
siebie nawzajem oraz rozwijania wartosciowych relacji.

PROJEKT HISTORIE | WSPOMNIENIA - Starsi mieszkancy
mniejszych miejscowosci wcielajg sie w role nauczycieli,
szerzagc wiedze o zyciu na wsi. W ramach projektu wsie
odwiedzane sg przez dzieci i osoby starsze mieszkajgce w
domach seniora. Starsi nauczyciele wucza o uprawie
ogrodka, capoierze, wypiekaniu chleba i zbieraniu grzybow
oraz dzielg sie tradycjami i wiedzg przodkow w
prawdziwej szkole na swiezym powietrzu.

A AVO VEIO TRABALHAR “BABCIE W PRACY" -
Miedzypokoleniowy design i kreatywne centrum dla
lizbonskich kobiet w wieku 60 lat i starszych. Starsze
kobiety organizujg regularne warsztaty kreatywnosci -
sitodruku, haftu i robienia na drutach - podczas ktdorych
wszyscy mogg sie spotykac, dyskutowac i uczyc¢ sie od
siebie nawzajem.

MEMORIAS COM SABOR (SMAKOWE WSPOMNIENIA) -
Zbieranie gastronomicznych wspomnien seniorow i
dzielenie sie nimi z dziecmi w wieku przedszkolnym. Na
koniec powstaje ksigzka kucharska, zbierajgca wszystkie
historie i prace uczestnikow.

Lata 65: Warsztaty graffiti dla seniorow w Lizbonie (Portugalia)

e
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RAPORT Z BADAN | WYTYCZNE MARKETINGOWE
DLA INSTYTUCIJI ZAJMUJACYCH SIE EDUKACIJA
DOROStLYCH

3. PROFIL EDUKATOROW
MIEDZYPOKOLENIOWYCH:
0S0BY STARSZE JAKO
NAUCZYCIELE




PODSUMOWANIE BADAN

Rozdziaty trzeci i czwarty skupiajg sie na wynikach wywiadow (zatgcznik 1)
przeprowadzonych z 20 edukatorami (dorostymi i seniorami) z Austrii, Niemiec,
Witoch, Polski i Portugalii.

W wyniku wywiadow okreslono konkretne potrzeby edukacyjne starszego
pokolenia (Rozdziat 4) oraz, z perspektywy nauczycieli, ujawniono kompetencje i
umiejetnosci, ktoére osoby starsze muszg posiadac, gdy petnig role nauczyciela
(Rozdziat 3).

W ramach badania przeprowadzono wywiady z trzema grupami edukatorow:
(A) Edukatorzy-seniorzy prowadzacy zajecia dla ucznidéw-seniorow

(B) Edukatorzy ponizej 65. roku zycia prowadzacy zajecia dla uczniéw-seniorow
(C) Edukatorzy powyzej 65. roku zycia uczacy mtodziez

W raporcie uzywac bedziemy nastepujgcych termindw w odniesieniu do wyzej
wynienionych kategorii edukatorow:

e Edukatorzy-dorosli, kategoria (B)
e Edukatorzy-seniorzy kategorie (A) i (C)

Respondenci reprezentujgcy kategorie (C) wniesli dodatkowg wartos¢ do
wywiadow, udzielajgc praktycznych porad na temat miedzypokoleniowego
uczenia sie i dzielgc sie swoimi doswiadczeniami z punktu widzenia obu grup
docelowych: 0oséb starszych i edukatorow.

Na podstawie wywiaddéw zbadalismy wyzwania, motywacje seniorow w procesie
uczenia sie oraz metody i narzedzia niezbedne do osiggania najlepszych efektow
uczenia sie. Ponadto zbadalismy potencjat senioréw jako nauczycieli
miedzypokoleniowych. Edukatorzy udzielili porad, jakg wiedze i kompetencje
powinny posiadac osoby starsze, aby z sukcesem uczy¢ mtodsze osoby.

Frazy kluczowe i wyniki wywiadow zostaty podsumowane w nastepujacych
sekcjach tego raportu:

3.1 ,Teorie uczenia sie, metody i narzedzia”, s. 37
4. Wyzwania", s. 52

4.2. Motywacja", s. 56

4.3, "Jak uczyc osoby starsze?", s. 59




ANALIZA RESPONDENTOW

Respondenci byli w wieku od 20 do 65 lat. Najwyzszy odsetek
badanych, 53 proc., byt w przedziale wiekowym 20-30 lat.

Wiek uczestnikow

61-70 lat |
16%

51-60 lat
11%

20-30lat |
53%
41-50 lat
10%
31-40 lat
10%
= 20-30 lat = 31-40 lat = 41-50 lat = 571-60 lat = 61-70lat

Podczas tego badania przeprowadzono wywiady z trzema grupami
edukatorow:

(A) Edukatorzy-seniorzy prowadzacy zajecia dla uczniow-seniorow

(B) Edukatorzy ponizej 65. roku zycia prowadzacy zajecia dla ucznidw-
seniorow

(C) Edukatorzy ponizej 65. roku zycia uczacy mtodziez

Najwyzszy odsetek respondentdéw, 62 proc., nalezat do kategorii (B). 24
proc. respondentéw nalezato do kategorii (C), a 14 proc. do kategorii
(A).




Kategorie edukatoréw

Kategoria A, 14%

Kategoria C, 24%

Kategoria B, 62%

| Kategoria A W Kategoria B | Kategoria C

Edukatorzy-seniorzy (C) réznig sie miedzy sobg doswiadczeniem w
organizowaniu zaje¢ miedzypokoleniowych - wsréd respondentow
doswiadczenie mierzone w latach wynosi od roku do 50 lat. Dziatania
miedzypokoleniowe dotyczg gtéwnie rozwoju umiejetnosci cyfrowych i
jezykowych, kurséw malarskich, klubdéw czytelniczych, stymulacji
poznawczej, kompetencji spotecznych i kulturowych, zajec
pozalekcyjnych, korepetycji, warsztatow artystycznych i kursow z
zakresu kultury popularnej.

Doswiadczenie w edukacji miedzypokoleniowej (w latach)

R

41-50 lat, 10%

21-40 lat, 5%

1-10 lat, 45%

21-30 lat, 25%

11-20 lat, 15%
W 1-10lat B 11-20 lat I 21-30 lat [0 21-40 lat W 41-50 lat




3.1 TEORIE UGZENIA-SIE |
METODY EFEKTYWNE)

EDUKACG)I
MIEDZYPOKOLENIOWE)

Dorosli (B) i starsi edukatorzy (A, C), z ktdérymi przeprowadzono
wywiady podkreslali, ze wazne sg rézne kompetencje spoteczne,
metodologiczne, organizacyjne i cyfrowe; przy czym wspominali, ze
zalezy to od rodzaju oferowanego nauczania (rodzaju kursow) i
kazdego seniora.

Seniorzy powinni wiedziec¢, jak wyznaczac¢ cele nauki, stosowac¢ rézne
metody i narzedzia (w szczegdlnosci narzedzia techniczne), techniki
prezentacji oraz jak przygotowac i zorganizowac proces nauczania, np.
jak zorganizowac¢ zrdéznicowane i angazujgce srodowisko uczenia sie.
Ponadto seniorzy powinni umiec¢ skutecznie sie komunikowad¢, potrafic
dokonywac¢ autorefleksji oraz wiedzie¢ jak przetamywac stereotypy i
uprzedzenia.

Wspomniano rowniez, ze wazne jest, aby seniorzy byli gotowi do
ciggtego kontynuowania nauki i bycia na biezgco, czyli stosowania
nowych, innowacyjnych metod. Podkreslono, ze seniorzy powinni miec
swiadomosé, ze edukacja sie zmienita, a nauczanie skoncentrowane na
nauczycielu nie jest juz gtodwnym celem. Niektdorzy respondenci
sugerowali zorganizowanie specjalnego szkolenia trenerskiego
skierowanego do seniorow w celu odpowiedniego przygotowania
metodologicznego i dydaktycznego.

Pracujgc z mtodszym pokoleniem, seniorzy powinni mie¢ podstawowaq
wiedze na temat procesdw uczenia sie i dobrg, podstawg wiedze
psychologiczng dotyczgcg tego, jak efektywnie pracowac¢ z mtodymi
ludzmi. Powinni rozumiec¢, jak mtodzi ludzie sie wuczg. Wiedzy
teoretycznej jednak zawsze powinno towarzyszyc ,Zyciowe
doswiadczenie” i duza ilos¢ praktyki zawodowej, ktdra umozliwia
skuteczne uczenie innych.




Niemniej jednak, starsi edukatorzy (C) twierdzg, ze nie sg wymagane
zadne konkretne kompetencje dydaktyczne i metodyczne, a jedynie
pozytywne nastawienie do mtodych ludzi oraz otwartos¢ na
uzywanie i przyjmowanie nowych narzedzi i technologii. Na przyktad
zajecia organizowane przez osoby starsze na Uniwersytecie Seniora w
Portugalii skupiajg sie na dzieleniu sie wiedzg. Kazdy senior, ktéry ma
czego uczyc¢ i chciatby to robi¢, moze by¢ nauczycielem tak dtugo, jak
tego chce.

Respondenci byli zgodni co do tego, ze wiedza na temat teorii uczenia
sie nie jest tak wazna - potrzebna jest tylko podstawowa wiedza -
bardziej istotne sg konkretne metody i narzedzia. Niezbedne jest
dostarczenie wiedzy na temat dobrego zestawu praktycznych narzedzi
do wykorzystania, aby zobaczy¢, z ktorych z nich seniorzy swobodnie
korzystajag w procesie nauczania.

Wiekszos¢ respondentédw zgodzita sie, ze mtodzi ludzie wymagaja
wiekszej réznorodnosci i interakcji w procesie nauczania-uczenia
sie. Jedng z najskuteczniejszych metod, na co wskazujg rozmowcy, jest
storytelling, czyli opowiadanie historii. Rozmowa o doswiadczeniach
zyciowych, nie tylko tych pozytywnych i udanych, ale takze porazkach,
moze pomoc mtodym ludziom zrozumieé, ze nawet btedy maja
fundamentalne znaczenie w procesie rozwoju. Najczesciej stosowane
metody to zorientowane na zespé6t, wspdélne uczenie sie, w ramach
ktéorego uczymy sie pracujgc i dzielgc sie z innymi. Niezbedne jest

uzycie dialogu, opowiadanie  historii i wykorzystanie metody
sokratejskiej, ktora pozwala mtodym uczniom na samodzielne dotarcie
do prawdy.

sNauczyciel/trener powinien postrzegaé swojg role jako
neutralnego moderatora proceséw nauczania i uczenia sie dla
réznych pokolen. 4 tego powodu wazne  jest, aby

nauczyciel/trener byt zaznajomiony z (nowymi) wirtualnymi
mozliwosciami.”

Edukator dorostych, Niemcy

Ponizej znajduja sie teorie, metody i narzedzia uczenia sig, ktore
doroséli (B) i starsi edukatorzy (A, C), ktérzy uczestniczyli
wywiadach uznali za niezbedne do poznania przed rozpoczeciem
nauczania:
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3.2 KOMPETENCJE: PROFIL

EDUKATORA
MIEDZYPOKOLENIOWEGO

Podczas wywiadow zaproponowalismy edukatorom liste rdznych
kompetencji i umiejetnosci, ktére moga by¢ wazne dla osdb starszych
podczas nauczania mtodszych uczniéw. Nauczyciele dorosli (B) i starsi

edukatorzy (A, C) ocenili kompetencje od 1 (w ogdle nieistotne) do 5
(bardzo istotne).

Ankieta (zatacznik 1, s. 5) oraz wybdér kompetencji oparte zostaty na
porédwnaniu i analizie kilku wczesniej zrealizowanych projektéw w
obszarze edukacji miedzypokoleniowej:

e https://epale.ec.europa.eu/en/blog/intergenerational-learning-results-
european-network-intergenerational-learning-enil

https://eaea.org/
http://lllplatform.eu/events/event/wellbeing-and-ageing-the-lifelong-
learning-approach/

http://congenialebook.wordpress.com

https://eduscol.education.fr

Pod uwage zostaty wziete badania i analizy wynikdw badan nad edukacja
miedzypokoleniowg opublikowanych w czasopismach naukowych:

e Eurasian Journal of Educational Research (EJER)

e Edutopia

AGEING HORIZONS

ERIC database

Thesis, Loewen, Jerry - Intergenerational Learning: What if Schools were
Places where Adults and Children Learned Together?

W rezultacie przeprowadzonej analizy stworzona zostata lista stow
kluczowych, ktdérg nastepnie porédwnano ze wskazaniami Wspdlnoty
Europejskiej dotyczgcymi miedzypokoleniowego uczenia oraz systemami
Entrecomp i DigiCompEdu.

Uwzgledniono réwniez nastepujgce prace teoretyczne dotyczgce uczenia
sie dorostych i metod nauczania:
e J. Mezirow, Transformative Learning
D. Kolb, Experiential Learning
D. Jonassen, Problem-Based Learning
e P. Ellerani, Learning Environment
D. Morselli, P. Ellerani, Agency
M. Nussbaum, Creating Capabilities



https://epale.ec.europa.eu/en/blog/intergenerational-learning-results-european-network-intergenerational-learning-enil
https://eaea.org/
http://lllplatform.eu/events/event/wellbeing-and-ageing-the-lifelong-learning-approach/
http://congenialebook.wordpress.com/
https://eduscol.education.fr/

Ponizej znajdujg sie kompetencje, co do ktdéorych zgadzat sie

najwyzszy odsetek respondentow, tj. 81 do 100 procent
ankietowanych edukatoréw ocenito te kompetencje jako ,bardzo
wazne”.

KOMPETENCIJE PEDAGOGICZNE

ORGANIZACIJA
Zajecia/aktywnosci edukacyjne

KOMUNIKACIJA

Skuteczna komunikacja w procesie uczenia sie i nauczania
Wykorzystywanie komunikacji do budowania zaufania
Komunikacja w celu rozwigzywania konfliktow i mediacji

UCZENIE SIE
w kotekscie miedzypokoleniowym

KOMPETENCIJE SPOLECZNE | KULTUROWE
Przetamywanie stereotypoéw
Umiejetnos¢ docenienia zrdéznicowania wiekowego i zmniejszania
stereotypow, ktore uksztattowaty sie zardwno na temat oséb
starszych, jak i mtodych.

Empatia
Tworzenie relacji z uczniami opartej na empatii oraz dgzenie do
Zzrozumienia stan umystu uczestnikow.

Nieustanne doskonalenie, tak aby kompetencje pozostawaty
przydatne i tatwe do przekazania innym

Rozpoznawanie umiejetnosci zdobytych przez <cate zycie i
odkrywanie, jak przekazac¢ je uczniom w tatwy do zrozumienia
sposob.

PODMIOTOWOSC
Tworzenie nowych pomystéw i projektow
Rozwijanie sposobu myslenia, bycia i dziatania tak aby tworzy¢ nowe
pomysty, projekty i relacje.




Ponizsze kompetencje uzyskaty wysoki odsetek aprobaty wsréd
ankietowanych pedagogow, przy czym 61 do 80 procent ocenito je
jako ,bardzo wazne”".

KOMPETENCIJE PEDAGOGICZNE
ORGANIZACIA
Warunki nauczania / wspierajgce srodowisko

KOMUNIKACIJA
Wykorzystywanie komunikacji, aby ocenia¢ doswiadczenie i wyrazac
opinie.

LtACZENIE
tgczenie doswiadczen
tgczenie réznych umiejetnosci

WDRAZANIE METODOLOGII NAUCZANIA
Wspotpraca z uczniami

Praca w grupie

Mentoring

KOMPETENCIJE SPOLECZNE | KULTUROWE
Zaangazowahie: Wiedza jak zaangazowaé¢ ucznidow w zdobywanie
wiedzy i ¢wiczenie umiejetnosci, zachecajgc ich do korzystania z tych
umiejetnosci w codziennym zyciu.

Wzmachnianie lokalnej kultury | tradycji: Promowanie kultury i
tradycji lokalnych i nadawanie im nowej wartosci poprzez edukacje.

Wzmachnianie wartosci niematerialnych: Umiejetnosé¢ organizacji
dziatan, ktore pozwalajg promowac [ wzmacniac wartosci
niematerialne ktdére ludzie uznajg za swoje dziedzictwo historyczne,
spoteczne i kulturowe.

Wzmacnianie wartosci materialnych

Umiejetnos¢ organizacji dziatan, ktére pozwalajg promowac i
wzbogacac¢ dobra materialne (obiekty, miejsca, rzemiosto), ktére ludzie
uznaja za dziedzictwo historyczne, spoteczne i kulturowe.

61 do 80 procent




Laczenie pokolen: Wiedza na temat tego, jak organizowaé zajecia
edukacyjne, w ktére zaangazowane sg osoby w réznym wieku w sposdb,
ktory wspiera wzajemne zrozumienie.

Odkrywanie na nowo umiejetnosci zawodowych oraz wiedzy / sztuki /
rzemiosta

Organizowanie zaje¢, ktore pozwalajg na nowo odkry¢ umiejetnosci i
wiedze zawodowg, sztuke i rzemiosto, tak aby w kreatywny sposdb
przekazac¢ je uczniom.

PODMIOTOWOSC
Bycie proaktywnym (pomysty, dziatania, projekty): Rozwijanie nowych
sposobdw myslenia, bycia i dziatania, tak aby by¢ proaktywnym w
pomystach, propozycjach i projektach.

Bycie zaangazowanym (w prace z uczniami, innymi nauczycielami lub
wolontariuszami) Rozwijanie nowych sposobdw myslenia, bycia i
dziatania, aby bardziej angazowac¢ ludzi (ucznidow, interesariuszy, innych
nauczycieli, wolontariuszy).

Tworzenie nowych mozliwosci (dla indywidualnych uczestnikéow i
catych spotecznosci) Develop the way of thinking, being and doing in
order to create new opportunities that do not yet exist for people and
communities.

metodologiczne. Seniorzy, ktérzy chcg rozpoczgé nauczanie, powinni by¢
bardzo $wiadomi tego, czego chcg uczyé¢ i wiedzieé, jak radzi¢ sobie z
mtodszymi uczniami.

d Tworzenie przyjaznych i bezpiecznych miejsc: Wiedza na temate tego,
cC jak stworzy¢ przyjazna, bezpieczng i wspierajgcg przestrzen do nauki.

)

@

o Wywiady wykazaty znaczenie klasycznego zestawu niezbednych dla
S edukatoréw umiejetnosci: spotecznych, metodologicznych i
O organizacyjnych. Ponadto wymagane jest rédwniez pozytywne nastawienie
o i empatia.

o0

(@) Jest zatem oczywiste, ze kurs trenerski dla edukatorow
o miedzypokoleniowych jest niezbedny, aby wuzyskali przygotowanie
—

O

4

45% edukatorow ocenito jako ,bardzo wazne” a 35% jako ,wazne’
kompetencje zwigzane z technologig w nauczaniu i uczeniu sie.
Niektorzy z nich wspomnieli rowniez, ze nawet jesli osoby starsze wolag
bezposrednie uczenie sie | nauczanie, kompetencje technologiczne |
cyfrowe staty sie niezbedne w nauczaniu i komunikowaniu sie online
podczas pandemii COVID-19.




3.3WARUNKI DO
MIEDZYPOKOLENIOWEGO

UCZENIA SIE

Doswiadczenia edukacyjne oparte na podejsciu miedzypokoleniowym
moga odbywac sie w roznych warunkach:

- formalnych (np. szkoty, uczelnie, domy opieki)

alternatywnych warunkach pozaformalnego uczenia sie (np. lekcje
gotowania w prywatnej domowej kuchni, zajecia na swiezym powietrzu,
praca w warsztacie)

- sytuacji nieformalnych

Podczas wywiadow wspomniano, ze czasami mtodzi ludzie i osoby
starsze wyobrazajg sobie idealne warunki edukacji miedzypokoleniowej
W inny sposob:

Austria - ,W rozZnych pokoleniach istnieje rozZznica w postrzeganiu
idealnego miejsca. Dorosli edukatorzy opisali to idealne miejsce jako
przytulne (klimat kawiarni), ciepte, jasne | przyjazne, z klasycznymi
nowoczesnymi wnetrzami dydaktycznymi (wszystko, co jest potrzebne
do nauki:; rzutnik | ekran, flipchart) ze szczegdlnym naciskiem na
dobrg dostepnosc dla seniorow. Seniorzy sQ mniej wymagajqacy, a dla
mtodziezy wazna bytaby przytulna, a nie szkolna atmosfera. Starsi
edukatorzy podkreslali wage ciszy | wyznaczonego miejsca, ktore
powinno pozostac takie samo, ale bez specjalnego sprzetu (tylko to,
co jest potrzebne).”

Empatia i wsparcie edukatora sg wazne dla stworzenia atmosfery
zaufania:

Witochy - ,/dealne miejsce miedzypokoleniowe nie dotyczy samej
przestrzeni, ale ludzi | postawy. Moze to byc dowolne miejsce -

fizyczne lub wirtualne - gdzie relacje | tworzone sqg w bezpiecznej |
komfortowej atmosferze bez uprzedzen.”




Dziatania miedzypokoleniowe oferujg mozliwos¢ uczenia sie poprzez
doswiadczenie w rzeczywistych sytuacjach. Nauczyciele wspomnieli o
znaczeniu nieformalnych i pozaformanych warunkdéw dla kreatywnych
i wspierajgcych aktywnosci tgczgcych pokolenia.

Niemcy - ,Mysle, Zze idealne miejsce to alternatywny rodzaj otoczenia
(na zewnqgtrz, kuchnia domowa), w ktorym nie zaktada sie klasycznej
sytuacji uczenia sie (jak w klasie), ale bardziej zrelaksowane
otoczenie, ktore koncentruje sie bardziej na wymianie
miedzypokoleniowej niz na rzeczywistej nauce. Musi istniec ,otwarty
profesjonalizm”, ktory wspiera uczenie sie | wspotprace. Powinno byc
wystarczajgco duzo miejsca na zajecia ruchowe, aby uczestnicy mieli
szanse pracowac z roznymi partnerami - mitodszymi lub starszymi.
Miejsce do pisania na tablicy musi by¢c wystarczajgco duze, aby pisac
duzymi literami.”

Polska - ,Warunki, w ktorych odbywa sie nauka sg niezwykle wazne —
majg dawac uczestnikom poczucie bezpieczenstwa | zachecac do
kreatywnosci. Dla mnie najlepsze miejsca to te ,mniej formalne”,
takie jak biblioteka czy lokalne centra kultury/sztuki. Warunki sq
bardzo istotne, poniewaz wptywajg na catg atmosfere nauki. W
przypadku spotkan miedzypokoleniowych nie powinno to byc¢ bardzo
formalnie (jak w klasie), aby utatwic lepszg wymiane doswiadczen i
pomoc ludziom byc¢c bardziej zrelaksowanym | otwartym na siebie
nawzajem. Najodpowiedniejszym otoczeniem sQ miejsca, Ktore juz
posiadajg infrastrukture, takie jak domy kultury, szkoty itp. Moim
zdaniem wazne jest prowadzenie zajec w miejscu, ktore jest juz jakags
czesciqg zycia lokalnej spotecznosci.”

Portugalia - ,Doskonate warunki obejmujq kilka pokolen i przestrzen,
w ktorej kazdy czuje sie komfortowo. Moze to oznaczac zajecia w
pomieszczeniach i na swiezym powietrzu. Pierwsze podejscie powinno
odbywac¢ sie twarzg w twarz. Seniorzy potrzebujg osobistego
kontaktu, aby zyskac pewnosc siebie. Praca nad relacjami to
pierwszy krok. Jesli chodzi o role srodowiska uczenia sie, promuje ono
budowanie wiedzy, zachecajgc do tworzenia nowych koncepcji. Nie
ma idealnych miejsc, bo kazdy ma swoje upodobania. Istniejg jednak
obowigzkowe wymagania, warunki odpowiednie do wieku, takie jak
przede wszystkim potrzeba empatii miedzy uczniami a
nauczycielami.”




3.4 WYZWANIA W PRACY

L MEODSZYMI UCZNIAMI

Starsi edukatorzy (A, C), ktdrzy uczestniczyli w wywiadach, to gtownie
ci, ktdérzy wuczyli w formalnych warunkach przed przejsciem na
emeryture i nadal to robig - teraz w warunkach nieformalnych.

W kontaktach z pokoleniem Z, starsi edukatorzy (C) czesto maja
trudnosci z komunikowaniem sie - opisujg mtodsze osoby jako bardziej
niecierpliwe i niechetne. Starsi edukatorzy wspominali o)
poczagtkowych trudnosciach w korzystaniu z technologii, ktére byli w
stanie pokonac¢ dzieki ¢wiczeniom i wsparciu mtodszych osob. Inne
wyzwania, o ktéorych wspominajg edukatorzy-seniorzy uczagcy mtodych
ludzi:

* Niecierpliwos¢ i nieche¢

e Brak dyscypliny w grupach dzieci

e Problemy w zakresie zachowan spotecznych w grupie

e Brak skupienia i koncentracji wsréd mtodych studentéw, (np.
czesto sprawdzaja telefony komérkowe)

»Najwiekszym wyzwaniem jest dla mnie to, ze mtodym ludziom
trudno jest skupic¢ sie przez dtuzszy czas; wydaje sie, ze czesto
sqg rozkojarzeni, wolg patrzec¢ na telefony itp. Rozwigzaniem jest
upewnienie sie, ze zajecia same w sobie sqg ciekawe, angazujgce

i zawierajg wiele zadan praktycznych.”

Edukator-senior, Polska

Wieloletnie doswiadczenie w nauczaniu, kompetencje z zakresu
psychologii spotecznej, cierpliwosc¢ i empatia pomagaja
przezwyciezy¢ te wyzwania.

»Wyzwania pokonuje sie, starajgc sie nie by¢é zbyt niecierpliwym,
namawiajgc i powtarzajgc. Niemniej jednak praca powinna nadal
sprawiac¢ radosc¢”.

Edukator-senior, Portugalia




3.5 JAK MOTYWOWAC

MEODZIEZ DO NAUKI

Edukatorzy pracujgcy z mtodszymi osobami musza zna¢ potrzeby, tempo i
mozliwosci kazdego ucznia, tak aby zorganizowac¢ skuteczny i inspirujgcy
proces nauczania i uczenia sie.

Edukator-senior powinien mie¢ pozytywne nastawienie do mtodych ludzi,
wiedzieé¢, jak sie ucza, jak ich angazowa¢ i motywowaé. Wazne jest
stworzenie petnej zaufania i komfortowej atmosfery oraz otwartej
przestrzeni do dzielenia sie doswiadczeniami.

Niezbedne jest pokierowanie mtodymi uczniami w odkrywaniu wtasnego
potencjatu i talentu, a takze zademonstrowanie praktycznego
wykorzystania uczenia sie w ich rozwoju osobistym i zawodowym.

Madros¢ seniorow moze pomodc im sta¢ sie mentorami dla mtodszego
pokolenia. Trzeba uswiadomi¢ mtodym ludziom, ze dorosli sg nie tylko ich
nauczycielami, ale takze towarzyszami w ich osobistym rozwoju i
doradcami. Podczas dziatan miedzypokoleniowych wazne jest, aby nie
tworzy¢ hierarchii ,nauczyciel nad uczniami’, ale wykaza¢ wzajemnos¢ i
rownos¢ w procesie uczenia sie dla wszystkich uczestnikow.

sMam 77 lat i nie lubie uzywaé stowa ,nauczyciel” w pracy z
mitodziezqg. Wole powiedzieé, ze jestem towarzyszkq przygody, w
ktorej bedziemy sie razem rozwijaé i wymieniaé
doswiadczeniami. Wszystkie pokolenia sg waznymi ZzZroéodtami
wiedzy i doswiadczenia."”

Edukator-senior,, Wtochy

»Jako nauczyciele/trenerzy powinnismy byé w stanie postawié sie
w pozycji mtodszego pokolenia. Czym charakteryzuje sie mitode
pokolenie?”

Edukator-senior, Niemcy




3.6 PROPONOWANE
CURRICULUM DLEA STARSZYCH

EDUKATOROW
MIEDZYPOKOLENIOWYCH

Biorgc pod uwage wyzwania i potrzeby dydaktyczne, ktdre pojawity sie
w wywiadach, mozliwa propozycja programu nauczania dla przysztych
edukatorow miedzypokoleniowych moze by¢ ukierunkowana na dwa
Mmakroobszary: cyfrowy i pedagogiczny. Obszar umiejetnosci cyfrowych
powinien by¢ szczegodlnie uwzgledniony, jesli planowane dziatania
majg byc¢ realizowane online (biorgc pod uwage obecny wptyw
pandemii COVID-19).

OBSZAR CYFROWY

Cel: wiedzieé, jak skutecznie wykorzystywaé¢ technologie do
komunikacji i nauczania

Starszym uczestnikom kursu dla edukatorow miedzypokoleniowym

nalezy zapewni¢ wstepny test samooceny, aby oceni¢ ich poziom
kompetencji cyfrowych.

KOMPETENCJE 5 (4 |3 (2 |1

Komputery i urzadzenia: technologie informacyjne, sprzet,
oprogramowanie i licencje, rozpoczynanie i koficzenie sesji

Pulpit, ikony, ustawienia: pulpit i ikony, korzystanie z systemu
Windows lub i0OS, narzedzia i ustawienia

Drukarki i wydruki: uzywanie tekstow, konfigurowanie
wydrukow




[Zarzadzanie plikami: pliki i foldery, organizacja plikéw i
folderow, archiwizacja i kompresja

Sieci: czym sg sieci, dostep do sieci

Przegladanie sieci: korzystanie z przegladarki, narzedzia i
ustawienia, zaktadki, wyniki wyszukiwania w sieci

Informacje gromadzone w sieci: wyszukiwanie informacji,
ocena krytyczna, prawa autorskie, ochrona danych

Koncepcje komunikacji: spotecznosci online, narzedzia
komunikacji, koncepcje poczty e-mail

Korzystanie z poczty e-mail: wysylanie wiadomosci e-mail,
odbieranie wiadomosci e-mail, narzedzia i ustawienia,
organizowanie wiadomosci e-mail, korzystanie z kalendarzy

Prezentacje: wprowadzenie, tekst i formatowanie, obiekty i
efekty, druki

Pisanie: Edytor tekstu: wprowadzenie, formatowanie i
wyrdéwnanie, obiekty, druki

Obliczenia: wprowadzenie, formatowanie, zarzadzanie
arkuszami, formuly, wykresy, wydruki

Bezpieczenstwo i dobrostan: ochrona danych i urzadzen,
zloéliwe oprogramowanie, zdrowie i ekologiczne IT




TESTY POSIADANYCH KOMPETENCIJI

1.Uruchom komputer. Po zalogowaniu dostosuj wyglad pulpitu:
utworz folder, zmien nazwy plikow, wybierz pliki i foldery, kopiuj i
przenos pliki i foldery, przegladaj pliki i foldery, usuwaj i przywracaj
pliki i foldery.

2.Potacz sie z Internetem i wyszukaj informacje na interesujgcy Cie
temat.

3.Utworz wtasny adres e-mail uzywajgc Gmaila. Wyslij wiadomos¢ e-
mail o temacie ,Test”, zatgczajgc plik znajdujgcy sie na pulpicie.

Kompetencje cyfrowe do poprawy zostana ujawnione po
samoocenie i tescie kompetencji juz posiadanych.

Giéwne tematy, ktérych powinny nauczyé¢ sie osoby starsze, aby
uczy¢ mtodsze osoby online to:

CO/Wykorzystanie narzedzi technologicznych:
Komputer
Smartfon lub tablet

Programy do nauczania / komunikacji / tworzenia tresci:
Microsoft Word, PowerPoint i Excel
Narzedzia komunikacyjne (Zoom, Google Meet, etc.)

Prywatnos¢ i ochrona danych:
Swiadome i odpowiedzialne korzystanie z mediéw
Ochrona i poszanowanie prywatnosci i danych osobowych

JAK/
Tutorial wideo do oglagdania w razie potrzeby
Instrukcje krok po kroku z obrazami

Aby uzyska¢ bardziej szczegdétowg analize przed szkoleniem dla trenerdw,
organizacje edukacyjne mogag wykorzysta¢ Ramy Kompetencji Cyfrowych do
sprawdzenia podstawowego poziomu umiejetnosci cyfrowych przysztych
edukatorow miedzypokoleniowych. Celem tego narzedzia jest poprawa
kompetencji cyfrowych obywateli. Moze pomdc w ocenie wtasnych
umiejetnosci, ustalaniu celdw uczenia sie i identyfikowaniu mozliwosci
szkoleniowych.

Inhe narzedzie, Europejskie Ramy Kompetencji Cyfrowych Edukatoréw,
moze by¢ wykorzystywane po szkoleniu dla trenerédw lub przez starszych

uczniow z wczesSniejszym doswiadczeniem w nauczaniu i rozwinietymi
kompetencjami pedagogicznymi. Narzedzie to zapewnhia ogdlne ramy
wspierajgce rozwoj kompetencji cyfrowych niezbednych dla nauczycieli w
Europie.




OBSZAR PEDAGOGICZNY

CEL: zdobycie wuporzagdkowanej wiedzy z zakresu dydaktyczno-
metodologicznego; nabycie umiejetnos¢ planowania i ewaluacji
interwencji szkoleniowych w odniesieniu do potrzeb szkoleniowych
grup; nabycie umiejetnosci efektywnej komunikacji zarowno na
poziomie indywidualnym, jak i grupowym

CO/ PLANOWANIE WARSZTATOW
Podstawy planowania procesu nauczania/uczenia sie
Tworzenie szkolen/warsztatow zgodnie z wytycznymi

JAK/ Postepowanie zgodnie z celem okre$lonym w grupie, aby
opracowac¢ pomyst na projekt

CO/ TEORIE | MODELE NAUKI
Podstawowa znajomosc¢ teorii i modeli uczenia sie
Zidentyfikowanie wtasnych praktyk pedagogicznych

JAK/ Analiza studium przypadku

CO/ OBSZAR METODOLOGICZNY

Poznanie najskuteczniejszych metod przekazywania wiedzy
WSPOtPRACA, TUTORING, COACHING, UCZENIE SIE OPARTE NA
ROZWIAZYWANIU PROBLEMOW

Zidentyfikowanie wtasnych metod nauczania

JAK/ Symulacja sytuacji, w ktdorych nalezy wybraé najbardziej
odpowiednig metode

CO / OBSZAR KOMUNIKACIJI

Okreslenie strategii komunikacji, tak aby motywowa¢, angazowac i
przycigga¢ mtodych uczestnikow

CO/ Odgrywanie rél, wspdlne uczenie sie i studia przypadkdéw

CO/ PROFIL ZAWODOWY EDUKATORA MIEDZYPOKOLENIOWEGO

JAK/ Otwarta dyskusja na temat znaczenia kompetencji pedagogdéw w
zakresie edukacji miedzypokoleniowej

Dla kazdego makroobszaru nalezy przewidzie¢ konkretne lekcje
(zawierajace teorie i praktyke).




RT Z BADAN | WYTYCZNE MARKETINGOWE
STYTUCIJI ZAJMUJACYCH SIE EDUKACIJA
DOROSLYCH

4. PREFERENCJE 0SOB
STARSZYCH W
PROGESIE UGZENIA SIE:
SENIORZY JAKO
UCZNIOWIE




4.1 0BAWY | WYZWANIA

Respondenci byli zgodni co do tego, ze obawy starszych ucznidéw
podczas procesu uczenia sie obejmujg gtéwnie brak bycia na biezaco,
niemoznos¢ nawigzania kontaktu z miodszym pokoleniem i
mniejszg aktywnosé¢ umystowa (trudnosci w przyswajaniu nowej
wiedzy). Jako ciekawostke wspomniano, ze mezczyzni bardziej bojg sie
zrobi¢ cos ztego i s3 mniej chetni do proszenia o pomoc.

W poréwnaniu z mtodymi ludZzmi, osoby starsze majg tendencje do
nadmiernej analizy wielu rzeczy i potrzebuja bardzo
szczegobétowego planowania; proces uczenia sie jest dla wielu osdéb
bardzo niepewny. Osoby starsze bojg sie popetniania btedow i
niepowodzen w nauce. Starsi studenci obawiajg sie, ze ich praca nie
zostanie wykonana tak perfekcyjnie, jak sie spodziewajg. Czesto maja
trudnosci z wyrazeniem swojego punktu widzenia. Bojg sie tez zrobic
cos$, czego nie wolno im byto robi¢ w mtodosci.

Ponadto seniorzy obawiaja sie, ze nie sg wystarczajaco dobrzy, aby
radzi¢ sobie w nowych sytuacjach i nie sg w stanie odnalez¢ sie w
dynamicznym, nowoczesnym otoczeniu zdominowanym przez
technologie. Gtéownymi zgtoszonymi wyzwaniami byto korzystanie z
technologii, problemy zdrowotne (uposledzenie wzroku i stuchu lub
inne niepetnosprawnosci fizyczne) oraz zmniejszona uwaznos$¢ i
zdolno$é do zapamietywania. Czasami starsi uczniowie potrzebuja
dodatkowego czasu na zapamietanie i powtdrzenie tresci.

»Niektore wyzwania na moich warsztatach sqg zwigzane ze
zdrowiem. Na przyktad wzrok moich uczniéw nie jest juz tak
dobry, bardzo szybko sie meczq. Rozwigzaniem sqg dobre warunki
do nauki - miejsce z duzq ilosciqg swiatta stonecznego, wygodng
przestrzeniq do odpoczynku. a takze przygotowanie

odpowiednich materiatéw do nauki, takich jak tekst z duzym
drukiem.”

Edukatorka-seniorka, Polska
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Ze wzgledu na obecny kryzys zwigzany 2z COVID-19 wszyscy
ankietowani zgtaszali, ze wykorzystujg technologie w procesie
nauczania. Wiekszos¢ sesji uczenia sie/nauczania odbywa sie online.
Dla starszych ucznidéw i nauczycieli uzywanie narzedzi technicznych na
poczagtku byto wyzwaniem, ale przy dobrym wsparciu stali sie bardzo
dumni z siebie i entuzjastycznie nastawieni do swojego doswiadczenia.
Przed pandemiag badani korzystali z podstawowej technologii
niezbednej w procesie nauczania - komputera z internetem, rzutnika i
ekranu, drukarki.

W procesie uczenia sie starsi uczniowie wolg uzywac prostej i
podstawowej technologii:

Niezbedna technologia
e komputer, telefon komodrkowy lub tablet

Aplikacje i narzedzia utatwiajace codzienne zycie

e bankowos¢ internetowa

* zarzgdzanie plikami

e edytowanie zdjec

* proste narzedzia, ktdére znajg, np. PowerPoint

e zakupy online

* mapy Google

e dyktowanie za pomocag Google Voice (dla szybszej obstugi)

Narzedzia/aplikacje do komunikacji
e Zoom

e Facebook

e WhatsApp

e Gmail

»Dla wielu moich starszych uczniow technologia jest na
poczgtku nieco przerazajgca, poniewaz uwazajqg, ze jest to cos
tylko dla mtodszego pokolenia. Jednak po rozpoczeciu nauki i
korzystania z niej bardzo im sie to podoba, chociaz jako

edukator musisz zapewnié im bardzo jasne instrukcje”.
Edukator dorostych, Polska




Osoby starsze czesto nie czujg sie komfortowo z wykorzystaniem
technologii podczas procesu hnhauczania/uczenia sie, poniewaz
martwia sie o bezpieczenstwo swoich danych

»Czasami potrzebujg pomocy w korzystaniu ze swoich
urzgdzen; bojqg sie zrobi¢ cos ztego i cos uszkodzié. Czasami
bojg sie, ze zostang zaatakowani przez hakerow Ilub ze ich

dane osobowe zostanqg ujawnione”.

Edukator osob starszych, Niemcy

Nauczyciele powinni duzo mowi¢ o bezpieczenstwie danych i
0gdlnym postepowaniu/obstudze urzgdzen.

»Indywidualny coaching Ilub tutoring dla senioréw przede
wszystkim wspiera przezwyciezanie tych wyzwan. Proste
instrukcje krok po kroku (zilustrowane zrzutami ekranu) to
kolejny rodzaj waznego wsparcia.”

Edukator osob starszych, Austria

Seniorzy potrzebujg duzo motywacji i wsparcia. Rolg edukatora jest
zachecanie, by zobaczyli, jak wiele osiggneli w swoim zyciu.

»Seniorzy zwykle moéowiqg ,kto wie, wie”, a my uzupetniamy ,kto
nie wie, zawsze moze sie nauczyc¢”. Jako nauczyciele mamy
przekonanie, Zze seniorze zachowujqg zdolnosé do uczenia sie i
przekazujemy im te informacje, aby ich zmotywowaé, jednak
wiemy, zZe uczenie sie czegos nowego moze potrwacé¢ dtuzej.
Rezultaty uczenia sie seniorow zalezq réwniez od nas - od
naszej cierpliwosci, spokoju i empatii, kiedy uczymy czegos
nowego.”

Edukator osob starszych, Portugalia




4.2 MOTYWACJA: JAK
[MOTYWOWAG DO NAUKI

0SO0BY STARSZE

Starsi uczniowie sg przede wszystkim zmotywowani do nauki po to,
aby pozosta¢ aktywnym umystowo, by¢ na biezgco, uczestniczyc¢ i
budowa¢ nowe relacje w zyciu spotecznym oraz sta¢ zdobywac
kompetencje niezbedne do osiggniecia celow. Seniorzy chcg o siebie
zadbac¢, mie¢ hobby i nie zatowac¢ straconych szans.

»Seniorzy uwielbiajqgq uczyé¢ sie i dzieli¢ sie swojg wiedzgq.
Probujg nadgzy¢ za swiatem, ktory - jak mowiqg - ,biegnie
zamiast spacerowac”. Z drugiej strony lubiqg tez wszystko, co
przypomina im dawne czasy”.

Edukator osob starszych, Portugalia

W badaniu wspomniano, ze seniorzy czesto chcg sie uczyé¢, aby byc
niezaleznymi (np. korzystajgc z technologii) nie przeszkadzajgc przy
tym rodzinie.

»Gtowng motywacjg jest nadgzanie za wspodétczesnym
swiatem, tak aby nie pozostaé¢ w tyle i mie¢ mozliwosc¢ lepszej
interakcji z mtodszym pokoleniem, zwtaszcza mtodszymi
cztonkami rodziny”.

Edukator osob starszych, Polska

W nauczaniu osdb starszych edukator powinien byc¢ cierpliwy, spokojny
i empatyczny, tak aby uszanowac¢ ich tempo. Rolg edukatora jest
zachecanie o0s6b starszych, wstuchiwanie sie w ich potrzeby i
wzmachnianie ich wytrzymatosci w dazeniu do celu.

»Ich gtéowng motywacjqg jest to, by nadal czué¢ sie aktywnym,
zaangazowanym i uzytecznym. Wiele starszych oséb po
przejsciu na emeryture moze w koncu zadbac¢ o siebie, wiec
dla wielu motywacjg jest podjecie hobby, ktorego zawsze
pragneli wykonywaé, ale nigdy nie na nie mieli na nie czasu.”

Edukator osob starszych, Polska
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4.3 METODA

Wszyscy respondenci stwierdzili, ze osoby starsze wolg prace twarzg w
twarz, prace w matych grupach lub prace w parach, poniewaz w takich
warunkach wymiana doswiadczen i wiedzy odbywa sie z tatwoscia.

sPraca w matych grupach / parach jest preferowang metodg
pracy dla wielu starszych uczniow, poniewaz wtedy moggqg sie
wzajemnie wspierac.”

Edukator dorostych, Polska

Osoby starsze lubig, kiedy same mogag wyprobowywac nowe rzeczy.
Starsi edukatorzy uczacy starszych uczniow (A) i edukatorzy w wieku
ponizej 65 lat wuczgcy starszych wuczniow (B) radzag, aby dac¢
uczestnikom wystarczajgco duzo miejsca na zaangazowanie,
zachecajac ich w ten sposob do aktywnosci.

Warsztaty/spotkania szkoleniowe nie powinny byé¢ zbyt dtugie, aby
utrzyma¢ wysoki poziom koncentracji (krétkie bloki z wiekszg liczba
przerw). Edukatorzy (A, B) wspomnieli, ze wiecej zajec¢ teoretycznych,
takich jak angielski, informatyka i trening pamieci, powinno trwac
godzine i zawiera¢ czas na osobiste dzielenie sie i czas na nauke.
Bardziej praktyczne czynnosci, takie jak malowanie i haftowanie,
moga trwac¢ od pottorej godziny do dwdch godzin; dtuzszy czas
pozwoli uczestnikom dzieli¢ sie doswiadczeniem i uczyc¢ sie od siebie.

“For practical lessons, two hours are needed. Although you
can take a short break, 60 minutes is advisable only for
theoretical classes. Evaluation: | wusually give greater
incentives to those who have more difficulties, so that the
class does not lose momentum. At the end, | assess everyone

equally and stimulate curiosity for the following year.”

Edukator dorostych, Portugalia




Wszyscy edukatorzy zgodzili sie, ze materiaty do nauki powinny byc¢
dostepne w formie drukowanej, nie powinny by¢ zbyt dtugie (okoto

20 stron), powinny byé¢ skoncentrowane, praktyczne i tatwe do
Zzrozumienia - napisane prostym i jasnym jezykiem (uwaga na
zapozyczenia i specjalistyczng terminologie, ktdéora byc¢ trudna do

zrozumienia dla seniorow).

Learning material should include tips that can be implemented
quickly without much effort and contain videos to watch.

Some respondents also mentioned the importance of including
practical training along with theory.

For online implementation of the learning material (though not
preferred), importance should be placed on an easy, self-explanatory
platform/tool.

»Wszystkie materiaty powinny by¢é przystosowane do
przeczytania i zrozumienia przez starszych uczniow (jezyk
instrukcji powinien by¢ jasny). Dobrze jest réowniez zapewnicé
uczgcym sie wiele okazji do wyprobowania i przetestowania
réznych rzeczy i aktywnosci. Moim zdaniem, korzystne jest

réowniez zapewnienie uczniom materiatéw w roznej formie,
takich jak dodatkowe tutoriale/filmy itp., aby uczynié proces
uczenia sie bardziej interaktywnym?”.

Edukator dorostych, Polska

Tworzgc plan nauki dla senioréow, konieczne jest zaprojektowanie
zrownowazonych zajec¢, ktdére zawierajg .chwile na relaks”. Tresci
edukacyjnej powinny towarzyszy¢ historie oraz gry lub zabawy, aby
uczestnicy pozostawali zaangazowani i skupieni.

wZwykle stawiam moim uczniom wyzwania, zapraszajgc ich do
udziatu w grach i dajgc zachety do uczestnictwa. Na poczgtku
sg majqg wgtpliwosci, ale po kilku lekcjach ta strategia daje
lepsze rezultaty wynik, a klasa szybko wchodzi w interakcje.”

Edukator dorostych, Portugalia
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Doroéli edukatorzy i edukatorzy-seniorzy (A, B) zwykle méwiag gtosniej,
powtarzajg koncepcje Kkilka razy, wuzywajg wielu przyktadow i
dostosowujg ¢wiczenia do wieku i tempa ucznidow.

Najskuteczniejszymi metodami stosowanymi w pracy z grupami
senioréw sa te zwigzane z praktycznym doswiadczeniem i aktywnym
uczestnictwem.

Edukator pracujgcy ze starszymi uczniami musi bardzo sie starac, aby
zmotywowac i stworzy¢ bezpieczne i oparte na zaufaniu warunki, w
ktéorych uczniowie moga nawigzywac¢ ze sobag kontakty. Edukatorzy
muszg wspiera¢ starszych ucznidw poprzez ciggte dostarczanie
informacji zwrotnych na temat ich pracy.

Niezbedne jest pielegnowanie relacji miedzy edukatorami a seniorami.
Relacja miedzy nimi powinna opierac¢ sie na empatii i zaufaniu.

»Z moich doswiadczen wynika, ze uczniowie lubig uczyc¢ sie
na przyktadach i przez praktyczne céwiczenia, dzieki czemu
stajqg sie bardziej skoncentrowani oraz czerpiq radosc¢ z zajec¢.
Seniorzy lubig regularny i staty kontakt - muszq czué, zZe
jestesmy dla nich. Nauczanie na uniwersytetach trzeciego
wieku sprawdza sie bardzo dobrze w przypadku prowadzenia

zajec¢ stacjonarnych. Wszyscy studenci, ktérzy zdecydujqg sie
zapisaé, dgzg do wyjscia z domu i zdobycia nowych
znajomych. Zajecia online zwykle nie sqg tak produktywne, ale
prowadze rowniez takie i wyniki sqg zadowalajgce”.

Edukator dorostych, Portugalia

Jak wspomniano wczesniej, starsi uczniowie wolg spotkania na zywo i
wykorzystujg technologie tylko wtedy, gdy jest to konieczne. Zarowno
starsi studenci, jak i starsi edukatorzy postrzegajg korzystanie z
technologii jako wyzwanie, ktorego podjecie jest konieczne, aby nauka
byta bardziej dynamiczna. Kiedy spotkania na zywo nie sg mozliwe,
technologia pozostaje jedynym srodkiem komunikacji i budowania
wiezi spotecznych.

Podczas korzystania z narzedzi technologicznych Ilub nauki online

podczas spotkan na zywo, edukatorzy podali nastepujgce wskazdéwki,
ktore nalezy wzig¢ pod uwage:




e Wazna jest wstepna ocena umiejetnosci informatycznych

e Jasne instrukcje na e-platformie

e Wytyczne dotyczgce korzystania z platformy/narzedzia (do druku)

e Funkcja powiekszania/pomniejszania dla lepszej czytelnosci

e Unikanie terminow technicznych w jezyku angielskim

e W przypadku dtuzszych tekstéw, seniorzy czesto wolg wydrukowac
tresc¢, aby pozniej przeczyta¢ ponownie wybrane fragmenty

e Filmy z matg gtosnoscig lub bez muzyki w tle

e Przejrzysta struktura platformy

e Intuicyjne funkcje

e Przestrzeganie wytycznych dotyczagcych projektowania stron
internetowych dla seniorow (kolory, tto, czcionki itp.)

IDEALNE WARUNKI DO NAUKI

Edukatorzy-seniorzy uczgcy starszych ucznidéw (A) oraz edukatorzy
w wieku ponizej 65 lat uczacy starszych uczniow (B) wola
prowadzi¢ swoje zajecia dydaktyczne w nieformalnych miejscach,
tworzgc ciepta i przyjaznag atmosfere. Zajecia mogg prowadzone
by¢ na zewnatrz, w bibliotekach czy osrodkach kultury - w
zasadzie w kazdym miejscu, ktdére daje poczucie bezpieczenstwa,
ale jednoczesnie pobudza kreatywnosc.

Miedzypokleniowy klub czytelniczy po angielsku zorganizowany przez
organizacje EduVita,
Lecce, Wtochy. 2019
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Rozdziat 5 opiera sie na wynikach wywiadow przeprowadzonych z 20 edukatorami
(dorostymi i seniorami) z Austrii, Niemiec, Polski i Portugalii i Wtoch (zatgcznik 1, s. 3)
oraz na refleksji partnerow projektu dotyczacej warunkéw miedzypokoleniowego
uczenia sie.

W JAKI SPOSOB MOZEMY ZAINSPIROWAC SENIOROW DO

PODJECIA ROLI NAUCZYCIELI?

Osoby starsze zazwyczaj chetnie dzielg sie swojg wiedza. Wiele z nich jest
jednak niechetnych, poniewaz nie sa $wiadomi, jaka wiedze i
doswiadczenie posiadaja.

Seniorzy majg bogate doswiadczenia zyciowe, ktérymi mogliby sie podzieli¢ z
mtodszym pokoleniem, ale «czesto wuwazajg sie za niewystarczajaco
wykwalifikowanych do nauczania. Czasami uwazajg, ze ich wiedza nie jest
interesujgca ani przydatna dla mtodszych uczniéw. Edukatorzy powinni
pomodc seniorom zrozumieé, ze kazdy z nich ma cenne dos$wiadczenie,
ktéorym moze sie dzielié. Aby ich nie przyttacza¢, wazne jest, aby edukatorzy
starali sie rozwia¢ ich obawy zaczynajgc od organizowania matych
projektéw, w ktdorych seniorzy czuja sie komfortowo.

Na przyktad w Austrii, aby zainspirowac¢ seniorow do przyjecia roli nauczycieli,
sugeruje sie, aby rozpoczynali prace zaraz po przejsciu na emeryture. W tym
momencie mMogag sie zaangazowac¢ i zainspirowaé¢ nowymi mozliwosciami
spedzenia nowego wolnhego czasu. Wazne jest, aby podejs¢ do nich
indywidualnie, angazujgc osoby, ktére cenig i ktérym ufaja, np. burmistrza
lub przedstawicieli miasta, w ktérym mieszkajg czy tez przyjaciot i
wspotpracownikow.

Aby rozwigzac¢ ten problem i zacheci¢ senioréw do podjecia roli nauczycieli,
nalezy im zapewnié¢ systematyczne wsparcie. Edukatorzy powinni poméc im
zdac¢ sobie sprawe z mocnych strony, zrealizowac¢ swoj potencjat i zbudowac
pewnos¢ siebie, umozliwiajgc im bardziej aktywne zaangazowanie. Jednym ze
sposobdéw zapewnienia tego wsparcia jest wspodtpraca z siecia lokalnych
instytucji, ktéore juz oferujg projekty lub zajecia dla seniordw, np. gminy,
domy kultury, biblioteki, grupy koscielne, domy opieki dziennej i kluby
seniora.

Z wiekiem funkcje poznawcze zwigzane 2z inteligencjg ptynnag (pamiec
robocza) maleja, podczas gdy funkcje poznawcze przypisywane inteligencji
skrystalizowanej (wykorzystywanie umiejetnosci, madrosci) osiggaja
szczyt. Wazne jest, aby wzmocni¢ te ostatnia funkcje poprzez przypisywanie
seniorom ro6l, ktdére ktada nacisk na skrystalizowang inteligencje, np.
proponujgc im role nadzorcze i mentorskie (P. Argentero i C.GC. Cortese,
.Psychologia pracy”, 2016). Dzieki tym programom mentorskim seniorzy beda
mogli wykazac¢ sie swoimi umiejetnosciami, zapewniajgc jednoczesnie
mtodym ludziom mozliwosci rozwoju.




Jak twierdzi portugalski edukator pracujgcy na Uniwersytecie
Trzeciego Wieku:

,Z reguty wszyscy seniorzy lubig sie uczyc, ale lubig tez dzieli¢ sie
swojg maqgdrosciq. Czasami brakuje im motywacji do podjecia roli
nauczyciela. W tym sensie do kierownictwa Uniwersytetu nalezy
uswiadomienie sobie zainteresowan kazdego studenta | zaproszenie
tych, ktorzy ich zdaniem mogag stanowic wartosc dodanag dla uczelni,
rzucajgc Im wyzwanie do petnienia roli nauczyciela, jesli majg
umiejetnosci aby uczyc.

Zwykle, dopoki nie nabiorg pewnosci siebie, zaczynajg od matej
grupy. W miedzyczasie nauczyciel zyskuje (lub traci) zainteresowanie
kontynuowaniem i rozwijaniem przedmiotu.

Dotarcie do mitodych ludzi jest bardziej skomplikowane, zwtaszcza
jesli chodzi o nastolatkow. By¢c moze nalezy zaczgc rozmowe na
temat zawodow | sprawic, by zrozumieli, ze nie kazdy moze byc
lekarzem, ze sqQ Iinne sposoby na poczucie spetnienia | szczescia.
Przekazywanie swiadectw zapomnianych zawodoéw, powrot do
rekodzieta | tak dalej. W przypadku przedszkolakow, a nawet
dziewieciolatkow jest to tatwiejsze do wykonania, poniewaz osoby
starsze mogqg wchodzié z nimi w interakcje poprzez gry, zabawy,
opowiadanie historii i czytanie na gtos.. Takie podejscie sprawdza
sie dobrze."

JAK MOZEMY DOTRZEC DO SENIOROW?

Wazny jest bezposdredni kontakt z siecig organizacji lokalnych (domy
seniora, kluby seniora, organizacje wolontariackie). Na przyktad w
powiecie Cham i w wielu innych regionach Niemiec istniejg centra, w
ktorych moga sie zarejestrowac wszyscy zainteresowani skorzystaniem
z wolontariatu, np. seniorzy chcacy czyta¢ dzieciom, seniorzy, ktorzy
potrzebujg kogos do zrobienia zakupow, wolontariusze Kktorzy
pomagajg w naprawie rowerow, mebli itp. Centrum to jest doskonatym
przyktadem miejsca, w ktorym dotrze¢ mozna do aktywnych seniordow.

Seniorzy mogg byc¢ przyciggani i inspirowani informacjami o tym, jak
bardziej wartosciowo spedza¢ swéj wolny czas na emeryturze, tak
aby czuli sie uzytecznymi, zaangazowanymi i aktywnymi uczestnikami
swoich spotecznosci.




W JAKI SPOSOB DOTRZEC DO MtLODYCH LUDZI |

ZAINSPIROWAC ICH DO UCZESTNICTWA W DZIAtANIACH
MIEDZYPOKOLENIOWYCH?

Dotarcie do mtodszych pokolen i motywowanie ich do wudziatu w
aktywnosciach miedzypokoleniowych postrzegane jest jako znacznie
tatwiejsze. Z mtodziezag mozna wchodzi¢ w interakcje gtéwnie za
posrednictwem istniejgcej infrastruktury, takiej jak szkoty, gdzie mogg oni
podejmowac¢ rézne inicjatywy projektéw szkolnych.

Mozliwe jest dotarcie do nich w ich salach lekcyjnych, organizujgc zajecia
miedzypokoleniowe w porozumieniu ze szkotg - zajecia takie sg dostosowane
do ich programu nauczania. Dla dzieci i mtodziezy (od przedszkola do szkoty
Sredniej) miedzypokoleniowe uczenie sie moze by¢ czescig Sciezki
edukacyjnej. Inne dziatania mogag by¢ inicjowane przez osrodki edukacji
dorostych lub osrodki mtodziezowe.

Kluczowym aspektem, wedtug naszych rozmodéwcdw, jest to, ze zajecia
powinny by¢é zawsze przedstawiane mtodym ludziom jako ciekawe,
interaktywne i angazujace. Nacisk powinien by¢ potozony na podkreslanie
nieformalnych warunkéw do nauki, tak réznych do zwyktych, od zwyktych,
formalnych zajec¢ szkolnych.

Mtodzi ludzie korzystajg z internetu na co dzien, wiec stosunkowo tatwo jest
rozpowszechniac informacje promujgce dziatania miedzypokoleniowe
kanatami online.

Kursy przydatne w rozwoju zawodowym mogg przyciggnagé¢ uczniow szkot
srednich, ktérzy myslg o swojej przysztej pracy.

Nagrody i uznanie motywuja. Istnieje bardzo interesujgca koncepcja oparta
na modelu szwajcarskim, ktdora zostata przyjeta przez kraj zwigzkowy Salzburg
w Austrii. Koncepcja ta, promujaca wymiane i pomoc miedzy dwoma roznymi
pokoleniami obejmuje:

e spoteczne konto czasowe dla kazdej uczestniczgcej osoby:; za kazdg
spedzong godzine naliczane jest 1 euro (maksymalnie 50 euro rocznie)

e raport czasu spotecznego wydawany przez kazdg gmine, podsumowujgcy
zorganizowane zajecia i spedzony czas

e spoteczna karte czasowga, ktdrg otrzymujg mtodzi ludzie zaangazowani w
wolontariat - karta ta uznawana jest rédwniez przez firmy

Mtodzi ludzie potrzebujg przyktadow do nasladowania aby mdc odkry¢ swoje
talenty i otrzymac¢ wsparcie w realizacji marzen. Inspirujgce, ambitne i
réznorodne historie zyciowe osdéb starszych moga przyczyni¢ sie do nauki i
rozwoju mtodziezy.




JAK TWORZYC PRZESTRZEN DO MIEDZYPOKOLENIOWEGO

UCZENIA SIE?

W przypadku wiekszosci zaje¢ miedzypokoleniowych niezbedne jest
posiadanie wygodnej przestrzeni do wspdlnej nauki i spotkan
towarzyskich. Przestrzen ta powinna by¢ tatwo dostepna i osadzona w
bezpiecznym i godnym zaufania srodowisku.

W opinii edukatorow dorostych i organizacji partnerskich, przestrzenie
do nauki miedzypokoleniowej mogag znajdowac¢ sie w klasach tylko
sporadycznie. Zajecia miedzypokoleniowe powinny zazwyczaj roznic
sie od typowych lekcji w szkole.

Bioragc powyzsze pod uwage, nieformalna przestrzen
miedzypokoleniowa jest bardziej atrakcyjna dla obu stron: senioréw
jako edukatoréow i mtodych ludzi jako ucznidow.

Dobrymi miejscami do dziatan miedzypokoleniowych moga byc¢: na
tonie natury/na zewnatrz; kuchnia; obiekty klubu mtodziezowego z
kreatywna przestrzenig do malowania, garncarstwa, tanca, $piewu.

Do tego celu mozna réowniez wykorzysta¢ ogdélnodostepne przestrzenie
W gminach, organizacjach pozarzgdowych, domach seniora, lokalnych
bibliotekach czy domach kultury.

Wedtug respondentow zajecia organizowane poza szkolnymi klasami,
w bardziej nieformalnych przestrzeniach, mogg pobudzac¢ kreatywnosc¢

uczniow i przyczyni¢ sie do stworzenia swobodnej atmosfery.
Uczniowie czuc¢ sie bardziej otwarci i zaangazowani w proces uczenia
sie.

ak zauwazyli van Vliet i Karsten w ,Rodzinach, miedzypokoleniowosci i
relacjach z grupami rowiesniczymi” (2018):

,Obiekty wspotdzielone, takie jak ztobki i osrodki dla osob starszych,
przynoszg korzysci wszystkim grupom wiekowym | sqQ przyktadem
efektywnego kosztowo planowania. Podejscie do projektowania i
planowania przestrzeni uczenia Ssie musi uwzgledniac kwestie
spoteczne zwigzane z dynamikg rodziny, spotecznosci | starzenia sie,
a takze z opiekag, zabawqg, pracg | migracjqg. Przewiduje sie, ze
srodowiska edukacyjne XXI wieku bedqg wykraczac¢ daleko poza
tradycyjne formalne miejsca nauczania, takie jak budynki szkolne, i
obejmujg wszystkie przestrzenie uzywane przez pokolenia w kazdym
wieku”.




JAKIE SIECI MOZEMY TWORZYC?

Kluczowe znaczenie ma stworzenie wydajnej sieci i $cista wspdtpraca
Zroznymi podmiotami sektora spotecznego i edukacyjnego.

Sieci mogg obejmowac:

e Osrodki wolontariatu, stowarzyszenia wolontariackie

e Centra i kluby mtodziezowe, stowarzyszenia studenckie

e Osrodki edukacji dorostych

e Stowarzyszenia seniorow, osrodki seniora, zwigzki seniorow

e Szkoty, przedszkola, uczelnie

e GCminy, administracje lokalng

e Prywatne instytucje na rzecz solidarnosci spotecznej

e Centra aktywnosci lokalnych, dzienne domy dla seniorow, domy
opieki

e Organizacje pozarzgdowe i stowarzyszenia lokalne

* Biblioteki, muzea

e Place zabaw, centra rozrywKki

e Grupy spoteczne (harcerstwo, koscioty)

Tworzenie sieci moze byc¢ rowniez praktykag miedzypokoleniowg dla
senioréw i mtodych ludzi, ktérzy wspdlnie organizujg wydarzenia
spotecznosciowe. Aby zaangazowadé¢ spotecznosé, moga tworzyé listy
lokalnych instytucji swiadczgcych ustugi dla mtodych i/lub starszych.
Jak moga wchodzi¢ w interakcje poza swoimi tradycyjnymi rolami? Jak
moga dzieli¢ sie lokalnymi zasobami? Grupa seniordw i mtodziezy
moze przedstawi¢ lokalnej sieci pomyst z konkretnym celem, ktory
odpowiada potrzebom spotecznosci i wyjasnia korzysci ptyngce z
praktyk miedzypokoleniowych.

JAKIE TEMATY MOGA BYC CIEKAWE LUB WAZNE W

MIEDZYPOKOLENIOWYM UCZENIU SIE?

Interesujgce tematy, ktére mogag by¢ poruszane w ramach aktywnosci
miedzypokoleniowych sg zrdéznicowane i zalezg od konkretnego
rodzaju prowadzonej dziatalnosci miedzypokoleniowej:

e Mtodzi ludzie uczgcy seniorow: koncentracja na umiejetnosciach
cyfrowych (korzystanie z komputera, telefonu, internetu i medidow
spotecznosciowych), jezykach i treningu pamieci;

e Seniorzy uczagcy mtodziez: rekodzieta jak robienie na drutach,
szydetkowanie, szycie, wytwarzanie prostych narzedzi i inne.
Dodatkowo pieczenie i gotowanie, naprawy, dzielenie sie historia,
ogrodnictwo i korepetycje z przedmiotow szkolnych.




Podczas organizowania miedzypokoleniowego uczenia sie wazne jest,
aby wzig¢ pod uwage potrzeby edukacyjne zarédwno mtodych, jak i
starszych. Czas trwania sesji nie powinien by¢ zbyt dtugi, a tresci
nauczania powinny stanowi¢ rédwnowage miedzy teoria, praktyka i
czasem spedzonym na nieformalnych rozmowach. Niektére sposoby
tgczenia réznych pokolen mogg obejmowac¢ metody autobiograficzne,
samodzielne wuczenie sie, uczenie transformacyjne, mentoring i
tworzenie wspolnot praktykow.

Kazdy temat, ktdéry jest znany seniorom i/lub odzwierciedla ich
przesztosé, ma duze szanse powodzenia. Jednoczesnie seniorzy lubia
tez uczy¢ sie nowych rzeczy i sg ciekawi $Swiata. Kazde dziatanie
powinno zawsze uwzgledniaé¢ preferencje i zainteresowania grup
docelowych, a tematy powinny by¢ dostosowane do konkretnych
odbiorcdéw i odzwierciedla¢ kwestie wazne w ich lokalnej spotecznosci.

JAKIE STRATEGIE MARKETINGOWE MOZEMY ZASTOSOWAC,

ABY OSIAGNAC TEN CEL?

Wtadze Ilokalne, instytucje edukacyjne i organizacje non-profit
powinny wspotpracowac wW celu promowania dziatan
miedzypokoleniowych oraz wspiera¢ samoorganizacje, wolontariat i
aktywne obywatelstwo starszych i mtodszych pokolen.

Wazne jest, aby promowac¢ miedzypokoleniowe uczenie sie w sposdb,
ktory sprawi, ze proces bedzie angazujgcy i korzystny zarowno dla
starszych, jak i mtodych ucznidéw.

Jak wspomniano powyzej, kluczowe znaczenie ma stworzenie
wydajnej sieci i scista wspétpraca z réznymi podmiotami z sektora
spoteczno-edukacyjnego.

Niezbedne jest promowanie warunkéw do miedzypokoleniowego
uczenia sie, tak aby dotrze¢ do opinii publicznej i uzyskaé szersze
poparcie spoteczne. Mozna to osiggnagé¢ poprzez ustanowione sieci,
promujagc aktywnosci miedzypokoleniowe w wyzej wymienionych
instytucjach poprzez bezposredni kontakt lub podczas konkretnych
wydarzen. Wazna jest komunikacja i korzystanie z odpowiednich
kanatow, takich jak gazetki szkolne, listy do rodzicow, lokalna prasa
czy e-maile do gminy.

Nalezy réowniez wzig¢ pod uwage tradycyjne strategie marketingowe,
takie jak materiaty drukowane - ulotki, plakaty i ulotki - oraz media
spotecznosciowe.
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6. MIEDZYPOKOLENIOWE
UCZENIE SIE: DEBATA
AKADEMICKA




W dobie uczenia sie przez cate zycie naturalne jest uwzglednienie
mozliwosci ksztatcenia i uczenia sie dla wszystkich pokolen jako
waznego elementu jakosci zycia. Dla sprostania wyzwaniom
postawionym w ,Agendzie 2030 na Rzecz Zrownowazonego Rozwoju”’
istotne wydaje sie wyznaczenie warunkéw do osiggniecia ciagtej
wymiany wiedzy, umiejetnosci, madrosci i wartosci miedzy
pokoleniami oraz osiggniecia prawdziwego miedzypokoleniowego
uczenia sie.

UNESCO wuznato programy nauczania miedzypokoleniowego za
narzedzia spoteczne, ktdére tworzg proaktywnag i ciggta wymiane
zasobdéw i wspierajg uczenie sie miedzy starszymi i mtodszymi
pokoleniami.

Greg Mannion (University w Stirling, Szkocja) definiuje edukacje
miedzypokoleniowa jako praktyke, ktora:

.(a) obejmuje osoby z dwdch lub wiecej pokolen uczestniczgce we
wspolnej praktyce, ktéra ma miejsce w jakiejs przestrzeni;

(b) angazuje rdzne interesy z pokolenia na pokolenie i moze byc
wykorzystana w celu poprawy dobrostanu jednostek, spotecznosci i
srodowiska poprzez rozwigzywanie pewnego ,problemu” lub wyzwania;
(c) wymaga gotowosci do wzajemnej komunikacji ponad podziatami
pokoleniowymi (poprzez dziatania obejmujgce konsensus, konflikt lub
wspotprace) z nadziejg na generowanie i dzielenie sie nowymi
miedzypokoleniowymi znaczeniami, praktykami i miejscami, ktore sg
do pewnego stopnia wspodlne;

(d) wymaga gotowosci do reagowania na miejsca i siebie nawzajem w
sposdéb ciggty.”

Z pedagogicznego punktu widzenia gtownym celem edukacji
miedzypokoleniowej jest poprawa relacji miedzypokoleniowych w
sposdb, ktéry pomaga w rozkwicie spotecznosci i miejsc, lokalnych i
szerzej rozumianych.” (Manion, 2012)




1 MIEDZYPOKOLENIOWE UCZENIE SIE:
(

GENERATYWNOSC RELACJI EDUKACYINYCH

Z pedagogicznego punktu widzenia mozna wysnuc¢ nastepujacy
obserwacje dotyczgca wartosci edukacji miedzypokoleniowej:
podejscie miedzypokoleniowe sprzyja interakcji i relacjom miedzy
réoznymi grupami wiekowymi, prowadzgc do uznania wartosci
wszystkich pokolen.

Docenianie relacji powstaje poprzez dzielenie sie | uznawanie
doswiadczen z przesztos$ci i terazniejszoséci przez zapewnienie pamieci
historycznej i kulturowej. W tym sensie empatia i akceptacja sa
rowniez tworzone miedzy pokoleniami, poniewaz kazdy ma cos, co
moze zakomunikowac¢ innym lub z nimi wymienic.

Z punktu widzenia uczenia sie, uczenie sie miedzypokoleniowe byto (i
nadal jest) uwazane za nieformalne, poniewaz odbywa sie gtéwnie w
rodzinach Ilub podobnych grupach. W pracy ,Uczenie sie
Miedzypokoleniowe i Wktad Osdb Starszych” (2008) Alan Hatton Yeo i
Sally Newman przypuszczaja, ze w tradycyjnych rodzinach uczenie sie
miedzypokoleniowe jest nieformalne i odbywa sie poprzez naturalna
interakcje wielopokoleniowsa. Obecnie jednak, wW ztozonych
nowoczesnych spoteczenstwach sama rodzina nie jest juz w stanie
przekazywaé¢ wiedzy tak, jak to miato miejsce w przesztosci - obecnie
proces wymiany wiedzy odbywa sie poza rodzing. W rzeczywistosci
wzajemne uczenie sie pojawia sie we wspodtczesnym spoteczenstwie
W wyniku dzielenia sie wiedzg i doswiadczeniami, co zgodnie z teoria
uczenia sie spoteczno-kulturowego Lwa Vygotskiego prowadzi do
wzrostu kulturowego (Vygotski, 1981).

Mimo Zze uczenie sie miedzypokoleniowe jest uwazane za najstarsza
forme nieformalnego uczenia sie (Pinto, 2010; Hoff, 2007; Newman,
Hatton-Yeo, 2008), obecnie, we wspdtczesnych spoteczenstwach stato
sie ono réwniez aktualne w edukacji formalnej i pozaformalnej
(McKechnie, 2012). ).

Formalne uczenie sie: uczenie sie, ktére odbywa sie w
zorganizowanym i ustrukturyzowanym s$rodowisku (np. w instytucji
edukacyjnej lub szkoleniowej czy w pracy) i jest wyraznie okreslone
jako uczenie sie (pod wzgledem celdw, czasu lub zasobdw). Uczenie
sie formalne jest zamierzone 2z punktu widzenia ucznia. Zwykle
prowadzi do walidacji i certyfikacji (Cedefop, 2004).




e Pozaformalne uczenie sie: uczenie sie, ktére jest osadzone w
zaplanowanych dziataniach, ktére nie zostaty wyraznie okreslone
jako uczenie sie (pod wzgledem celdw uczenia sie, czasu uczenia
sie lub wsparcia w nauce). Uczenie sie pozaformalne jest
Zamierzone z punktu widzenia osoby uczacej sie. Jego wyniki moga
by¢ oceniane i prowadzi¢ do certyfikacji. Czasami nazywa sie je
rowniez ,uczeniem sie czesciowo ustrukturyzowanym” (Cedefop,
2004). Odbywa sie poza gtownymi strukturami edukacyjnymi i
szkoleniowymi. Uczenie sie pozaformalne moze byc¢ realizowane w
miejscu pracy, w ramach dziatan organizacji lub grup
spoteczenstwa obywatelskiego - stowarzyszen, stowarzyszen
mtodziezowych, zwigzkdw zawodowych Ilub partii politycznych.
Moze by¢ roéwniez sSwiadczone przez organizacje lub ustugi
utworzone w celu uzupetnienia systemow formalnych, takich jak
kursy edukacji artystycznej.

e Nieformalne uczenie sie: uczenie sie wynikajgce z codziennych
czynnosci zwigzanych z pracg, rodzing lub wypoczynkiem. Nie jest
zorganizowane ani ustrukturyzowane pod wzgledem celdw, czasu
lub wsparcia w nauce. Uczenie sie nieformalne jest w wiekszosci

przypadkow niezamierzone z perspektywy ucznia. Efekty
nieformalnego uczenia sie zwykle nie prowadzg do certyfikacji, ale
mogg by¢ oceniane i certyfikowane w ramach uznawania

programow wczesniejszego uczenia sie. Uczenie sie nieformalne jest
rowniez okreslane jako uczenie sie oparte na doswiadczeniu lub
incydentalne/losowe (Cedefop, 2004).

W réznych miejscach, ktdére oferujg nauke, uczenie sie jest rdznie
postrzegane przez uczestnikow zajec, co rodzi ciekawg
wspotzaleznosé, ktdra wspiera nieustanne uczenie sie (Tabela 1, s. 73):

e kontekst formalnego uczenia sie: uczenie sie jest zamierzone z
punktu widzenia ucznia. Proces uczenia sie jest zorganizowany w
formalnym otoczeniu, np. w szkotach i na uniwersytetach.

e Kontekst pozaformalnego uczenia sig: uczenie sie jest zamierzone
Z punktu widzenia ucznia. Odbywa sie w miejscach nieformalnych,
takich jak osrodki kultury i sportu lub stowarzyszenia wolontariuszy;
na celu ma zdobycie wiedzy i/lub umiejetnosci, ktdére moga
uzupetnia¢ formalne uczenie sie.

e kontekst nieformalnego uczenia sie: w wiekszoséci przypadkow
uczenie sie nie jest zamierzone z punktu widzenia ucznia.




Tabela 1. Obecnosé/brak cech wyrézniajgcych rézne formy uczenia sie
(EUROSTAT (2016). Klasyfikacja aktywnosci edukacyjnych, UE)

Kryteria Formalna Pozaformalna | Nieformalna
(a) | Zamiar nauki X X X
(b) | Organizacja X X
(c) | Ramy instytucjonalne i lokalizacja X X
(d) | Hierarchiczna struktura X
(e) | Warunki przyjecia X
(f) | Wymagania przy rejestracji X xX)
(g) | Metody nauczania/uczenia sig (z gory | X X (0:9]
okre$lone, nieelastyczne)
(h) | Czas trwania: co najmniej jeden X
semestr (min 30 pkt ECTS)
(i) | Uznanie programu przez instytucje X
krajowe/wladze

Uczenie sie miedzypokoleniowe zwykle odbywato sie w kontekscie
uczenia sie nieformalnego (z rodzing lub przyjaciétmi). Obecnie
podejscie miedzypokoleniowe jest stosowane gtownie w kontekstach
uczenia sie pozaformalnego. W chwili obecnej brakuje przyktadow
edukacji miedzypokoleniowej w kontekscie uczenia sie formalnego.

2. MIEDZYPOKOLENIOWE UCZENIE SIE: WYTWARZANIE

RELACYIJNEGO KAPITALU SPOLECZNEGO

Drugim aspektem pedagogicznym zwigzanym z miedzypokoleniowym
uczeniem sie sg zasady solidarnosci i wzajemnosci, ktdére rozwijaja
uznanie i docenienie nas samych i innych ludzi. Uczenie sie
miedzypokoleniowe jest zatem skuteczng strategig gtebokiego
rozwoju wymiarow emocjonalnych i afektywnych, ktére pozwalajg nam
podtrzymywac wysokiej jakosci relacje miedzy pokoleniami.




Dzieci, mtodziez i osoby starsze moga zastanowic¢ sie nad znaczeniem
kazdej z grup wiekowych podczas zaje¢ miedzypokoleniowych; ,inny”
wiek staje sie okazja do waznego i spotecznie istotnego
doswiadczenia edukacyjnego.

Na silng korelacje miedzy edukacja miedzypokoleniowa a
tworzeniem kapitatu spotecznego zwrécita uwage Gillian Granville w
swojej pracy ,Przeglad praktyki miedzypokoleniowej w Wielkiej
Brytanii” (2002).

Pedagogiczny zwigzek miedzy miedzypokoleniowym uczeniem sie a
kapitatem spotecznym mozna wyjasni¢ z perspektywy Luigiego Guiso:
zbiér wartosci i przekonan podzielanych przez spoteczno$¢ pomaga
jej cztonkom przezwyciezaé problemy i wyzwania.

Biorgc pod uwage, ze uczenie sie miedzypokoleniowe to wzajemnie
korzystne dziatania dla réznych pokolen, obejmujgce rowniez rézne
kultury, uczenie sie promuje wieksze zrozumienie i szacunek miedzy
pokoleniami, a tym samym przyczynia sie do budowania bardziej
spéjnych spotecznosci (Wermundsen, 2007). Poniewaz modele
uczenia sie miedzypokoleniowego stajg sie bardziej zrdéznicowane
kulturowo, s scisle powigzane z paradygmatem kapitatu
spotecznego (Newman, Hatton-Yeo, 2008; Wermundsen, 2007).

Wedtug Banku Swiatowego kapitat spoteczny to instytucje, relacje i
normy, ktore tworzg jakosciowa i ilosciowg interakcje wW
spoteczenstwie. Kapitat spoteczny to jednak nie tylko zbidr instytucji
spotecznych. Sita tych powigzan zalezy od wzajemnego zaufania i
zachowania ludzi.

Jak zauwaza Pierpaolo Donati (2003) w ,Kapitale”, kapitat spoteczny to
rozwoj relacji, ktore pomagajg ulepszac¢ towary lub ustugi poprzez
wymiane, ktora nie jest pieniezna, polityczna, ani protekcjonalna, ale
jest darem generowanym poprzez wzajemne wymiany spoteczne. Ta
wzajemnos¢ jest dana bez kalkulacji pienieznej i jest oparta na
przeswiadczeniu, ze gdy ktos czegos potrzebuje, ktos inny - bedacy
czescig sieci, do ktdrej nalezy - zrobi to samo.

W efekcie powstaje mechanizm interakcji spotecznych, ktdéry sprzyja
wspoétpracy i rozpowszechnianiu wiedzy. W ten sposdéb kapitat
spoteczny przyczynia sie do rozwoju intelektualnego, co w
konsekwencji zwieksza konkurencyjnosc.




Kontakt i komunikacja miedzy pokoleniami pozwala seniorom pomagacd
innym, stucha¢, zastanawiac¢ sie i stuzy¢ radga, pozwalajgc im na kultywowanie
i wzmacnianie poczucia tozsamosci, ograniczajgc poczucie samotnosci,
depresji i/lub leku czesto spowodowanego podesztym wiekiem. Prowadzi to
do poprawy samopoczucia i samooceny, a takze zwiekszenia umiejetnosci
poznawczych i spotecznych.

Osoby starsze moga tworzy¢é doswiadczenia edukacyjne oparte na
spotecznosci nie tylko dla siebie, ale tez dla innych dorostych i/lub mtodych
ludzi. Miedzypokoleniowe uczenie sie staje sie potezna sita generujaca
stabilnosé i kapitat spoteczny, poniewaz ludzie w kazdym wieku pomagaja
sobie nawzajem w osigganiu celdw edukacyjnych, osobistych i zawodowych.

3. TRANSFORMACYJINE UCZENIE SIE

Teoria transformacyjnego uczenia sie zostata opracowana przez Jacka
Mezirowa pod koniec lat osiemdziesigtych. Wykorzystat te teorie, aby opisac,
jak ludzie rozwijaja sie i wykorzystujg krytycznag autorefleksje do
przemyslenia swoich przekonan i doswiadczen oraz do tego jak z czasem
zmieniajg swdj sposdb postrzegania swiata. Mezirow opisuje transformacyjne
uczenie sie jako ,uczenie sie, ktdére przeksztatca problematyczne ramy
odniesienia, aby uczyni¢ je bardziej wtaczajacymi, refleksyjnymi, otwartymi
i emocjonalnie zdolnymi do zmiany".

Z tej perspektywy miedzypokoleniowe uczenie sie ma charakter
transformacyjny.

Podczas procesu uczenia sie, znaczenia i wartos¢ dosSwiadczen mogg sie
zmieni¢, uzyska¢ nowy ,tadunek” i prowadzi¢ do otwarcia sie na nowe
mozliwosci uczenia sie. Jest to rodzaj ,wyzwolenia” dorostych, ktérzy, jak
ttumaczy Mezirow:

nejadko uczniowie jestesmy wieZzniami naszej osobistej historii.
Jakkolwiek  jestesmy w stanie nadacé sens naszym
doswiadczeniom, wszyscy musimy zaczqgé¢ od tego, co

otrzymalismy i dziata¢ w ramach horyzontéw wyznaczonych
przez sposob widzenia i rozumienia, ktory nabyliSmy podczas
wczesniejszej nauki”. (Mezirow)

Refleksja i dyskusja po dosSwiadczeniu uczenia sie sg bardzo wazne. Edukator-
senior, po przekazaniu wiedzy w kontekscie miedzypokoleniowym, ponownie
zastanawia sie nad swoim doswiadczeniem zyciowym, bardziej je docenia i
widzi siebie w innej roli.




4 MIEDZYPOKOLENIOWE UCZENIE SIE: WZAJEMNOSC |
[ ]

BLISKOSC MIEDZY POKOLENIAMI

Wczesniejsze podejscia do uczenia sie miedzypokoleniowego
koncentrowaty sie na jednokierunkowej wymianie i wynikach.
Przyktadem s3g starania, aby dorosli ksztatcili mtodych lub zachecali
mtodych do wspierania, stuzenia lub pomagania starszym cztonkom
spoteczenstwa. Obecnie wiekszos¢ badan uznaje znaczenie bardziej
wzajemnego zaangazowahia i rezultatéw miedzypokoleniowego
uczenia, obejmujgcych wszystkie grupy wiekowe i dwukierunkowg
wymiane (Kaplan, 2002).

Z tego punktu widzenia wymiar wzajemnego uczestnictwa jest
widoczny w edukacji miedzypokoleniowej. Staje sie waznym
elementem i procesem pedagogicznym, ktérego gtdwnym celem jest
poprawa relacji miedzypokoleniowych. Praktyka miedzypokoleniowa
staje sie bardziej dynamiczna (nielinearna), rekurencyjna,
konstruktywistyczna, spotecznie usytuowana i oparta na
postmodernistycznych teoriach upodmiotowienia.

W swoich pracach ,Droga do Teorii Miedzypokoleniowej Jest w
Budowie: Ciggta Historia” (1999) oraz ,Teoria Miedzypokoleniowa w
Spoteczenstwie” (2004), Karen VanderVen argumentuje, ze podejscie
to oznaczatoby rowniez, ze edukatorzy miedzypokoleniowi powinni
umozliwia¢ wieksze wuczestnictwo oséb w kazdym wieku w
projektowaniu, wdrazaniu i ocenie programu, zaktadajgc wzajemne
naktady i efekty.

5. MIEDZYPOKOLENIOWE UCZENIE SIE: PODMIOTOWOSC

Jak podkreslono we wstepie, miedzypokoleniowe uczenie sie wytania
sie jako nowy punkt odniesienia dla trwatosci relacji i dobrostanu
wszystkich grup wiekowych w ramach ich wspodtzaleznosci i ztozonych
sieci, ktore tworza.

Perspektywa ta opiera sie rowniez na teorii podejscia
zdolnosciowego, ktére rozwaza i dziata w kierunku egzystencjalnej
koncepcji dobrostanu, koncentrujgc sie na rozwoju relacji i
dobrostanu (Sen, 1999). Podejscie zdolnosciowe definiuje rozwdj
cztowieka jako rozwdj ,przez” i ,dla” ludzi lub potgczenie ludzkich
priorytetow, rzeczywistego udziatu i rozwoju zasobodow ludzkich i ich
umiejetnosci (ul-Haq, 1999, s. 21).




W zwigzku z tym podejscie zdolnosciowe uwzglednia mozliwosc
dziatania, uczestniczenia, wyrazania i rozwoju jako podstawowe
prawo cztowieka, przez ktére mozliwe jest wyrazanie jego
obywatelstwa oraz rozwoj procesow demokratycznych.

Wedtug ksigzki ,Rozwdj jako Wolnos¢” Amartya Sena (1999) podmiot to
ktos, kto podejmuje dziatania, aby doprowadzi¢ do zmiany. W
konsekwencji termin ,podmiotowos$é” oznacza proces uzyskiwania i
wzrostu przez osobe, ktdora osigga cele i wartosci, ktdére uznaje za
wazne (Sen, 2010).

Podstawowym zatozeniem jest to, ze koncepcja ta jest z natury i
spotecznie pozytywna, poniewaz podmioty realizuja cele, ktére maja
wartosé dla innych ludzi (Alkire, 2005). Na sprawczos$¢ wptywaja
zasoby indywidualne (materialne, ludzkie, socjologiczne i
psychologiczne), zbiorowe (majgce gtos, organizacja, reprezentacja i
tozsamosé¢) oraz i zdolnosci.

Podejscie zdolnosciowe ma na celu identyfikacje potencjatu i

ograniczen ludzkiego dobrostanu.

Wynika z tego, ze podejscie zdolnosciowe jest krytycznie nastawione
wobec idei postrzegania kapitatu ludzkiego jako prostej funkcji

wzrostu gospodarczego i stabilnosci spotecznej. Zamiast tego
koncentruje sie na konceptualizacji i ocenie warunkdéw i ustalen
spotecznych, ktére umozliwiajag Iludziom osigganie dobrych
wynikéw.

Z tego punktu widzenia mozemy zatozy¢, ze podejscie do uczenia sie
miedzypokoleniowego i podejscie zdolnosciowe sg ze sobg powigzane,
poniewaz dzielagc sie doswiadczeniami i wartosciami, edukatorzy
miedzypokoleniowi staja sie podmiotami w zintegrowanym
spoteczenstwie, prowadzac przez to do wspdélnej zmiany.




6 MIEDZYPOKOLENIOWE UCZENIE SIE: PRAKTYKI

NAUCZANIA

Jakie istnieja zatem modele, ktore inspiruja i wspierajg
miedzypokoleniowe uczenie sie?

Coaching

Strategia, ktora zawiera pewne cechy tradycyjnego rozwoju uczenia sie
i potrzebe uczenia sie ,doswiadczen w praktyce”, metody stosowanej w
grupach coachingowych. Modele coachingowe uznajg, ze uczenie sie
opiera sie na praktyce. Obecnie przyjmuje sie, ze skuteczny coaching
moze byc¢ prowadzony wsrod rowiesnikow i obejmuje ciggte
dopracowywanie wskazowek podczas dziatan, wspierajgcag informacje
zwrotng i konkretne obserwacje.

Wzajemna ocena

Regularna praktyka polegajgca na odwiedzaniu i obserwacji innych
podczas pracy lub innych aktywnosci. Wspdtpracownicy zapewniaja
informacje zwrotne i pomoc w celu wsparcia indywidualnego uczenia
sie, doskonalenia spotecznosci i uczenia sie uczestnikow. Przyktadem
skutecznosci i sukcesu takiego modelu w praktykach szkoleniowych sa
tzw. ,krytyczne grupy przyjaciot’. Wykorzystanie wspolnych protokotéow
obserwacji pozwala na wczesniejsze zaplanowanie procesu uczenia sie
i skupienie sie na obserwacji.

Uczenie sie oparte na wspoétpracy

Kiedy nauka odbywa sie wspodlnie lub prowadzone sg grupowe badania
w celu rozwigzania problemdw, uczestnicy zwykle pomagajg sobie - i
otrzymujag pomoc - w rozwijaniu nowych pomystéw i sposobow
radzenia sobie z problemami. To, czego ucza sie w grupach, jest
nastepnie wykorzystywane do doskonalenia ich umiejetnosci,
podnoszenia oczekiwan dotyczacych jakosci oraz tworzenia
angazujgcych i odpowiednich dziatan. Uczenie sie oparte na
wspotpracy w ramach edukacji miedzypokoleniowej, moze pomoc
uczestnikom rozwingc¢ bardziej pozytywne spojrzenie na umiejetnosci,
Zzaangazowane W konstruktywng wspodtprace i umozliwi¢ stosowanie
nowych praktyk nauczania. Efekt wynika z pozytywnej wspodtzaleznosci,
z przyjecia odpowiedzialnosci indywidualnej i spotecznej oraz
wzajemnosci w aktywnosciach miedzypokoleniowych.




Uczenie sie w oparciu o problemy

Metoda uczenia sie opartego na problemach prowadzi uczniéw do
kierowania swojg naukg poprzez dociekanie. Starszy-edukator planuje
pracowac¢ wspolnie, jak w projekcie zespotowym, ktdérego zadaniem
jest poszukiwanie rozwigzan postawionych problemdéw (zaréwno
teoretycznych, jak i rzeczywistych). Uczestnicy muszg zatem
ustrukturyzowac¢ swojg wiedze, ponownie jg opracowac i zastosowac w
praktyce, aby znalez¢ rozwigzanie. Metoda oparta na problemach jest
kluczowa strategiag szkolenia ludzi jako niezaleznych i autonomicznych
myslicieli. Ponadto, muszac samodzielnie planowac¢ swoje dziatania
badawcze, uczestnicy aktywujg rozne strategie uczenia sie zgodnie ze
swoimi potrzebami.

Miedzypokoleniowe uczenie sie: rezultaty
From a pedagogical point of view, some intergenerational learning
opportunities and outcomes emerge as:

* poprawa samopoczucia, samooceny i zdrowia

e wieksza Sswiadomosc¢ problemodw, z jakimi borykajg sie pokolenia

* rozwijanie silniejszych wiezi ze spotecznoscia

e przetamywanie stereotypdw zwigzanych z wiekiem

* nauka oparta na projektach spotecznosciowych lub rozwigzywaniu
problemow

e doskonalenie interpersonalnych umiejetnosci spotecznych [
umiejetnosci komunikacyjnych

e wieksza wiedza i zrozumienie spotecznosci

e osoby starsze mieszkajg dtuzej we wtasnych domach, zamiast
przebywac¢ w domach opieki dla seniordow

e wzajemnos¢ w formie nauki i wymiany umiejetnosci

e uznanie wartosci kazdego pokolenia

e wiecej przestrzeni na mentoring oraz rozwdj przyjazni i solidarnosci




Uczenie sie miedzypokoleniowe to sposdéb uczenia sie razem i od
réznych pokolen. Kiedy starsze i mtodsze pokolenia pracujg razem,
rozwijajg umiejetnosci, wartosci i wiedze.

Uczenie sie miedzypokoleniowe moze odbywac¢ sie w rdznych
sytuacjach spotecznych - formalnych, pozaformalnych i nieformalnych
- oraz poprzez rdézne programy, ktére pomagajg wzmocni¢ kapitat
spoteczny i wiezi poprzez tworzenie bardziej spojnych spotecznosci.

Obecnie starsi dorosli czesto nie odgrywajg zadnej roli w programach
opartych na miedzypokoleniowym uczeniu sie. W wiekszosci
programow edukacji miedzypokoleniowej mtodzi ludzie pomagaja lub
uczg starszych oséb. Brak wzajemnosci ze strony oséb starszych
zmniejsza wyniki miedzypokoleniowego podejscia do uczenia sie i jest
powigzane ze wzrostem depresji (Hernandez i Gonzalez, 2008). Kiedy
starsi dorosli przybierajg bardziej aktywne role w interakcjach z
mtodymi ludZmi, zwiekszajg osobiste poczucie sensu (Hegeman,
Roodin, Gilliland i O’'Flathabhain, 2010).

Aby osiggnac¢ ten cel i zmieni¢ typowe role o0s6b starszych w
miedzypokoleniowym uczeniu sie, zbadalismy specyficzne potrzeby
edukacyjne starszych pokolen oraz - z perspektywy edukatorow -
kompetencje i umiejetnosci, ktére muszag posiada¢ osoby starsze,
ktore chcg zaczgc¢ uczyc. W sktad naszych badan weszty:

e formalne badania i dyskusja akademicka dotyczgca podejscia
miedzypokoleniowego (Rozdziat1i 6)

e analiza dobrych praktyk w krajach partnerskich (Rozdziat 2)

e wywiady przeprowadzone z 20 edukatorami (dorostymi i seniorami)
W pieciu krajach (rozdziat 3 i 4)

e refleksja partnerow dotyczagca warunkow miedzypokoleniowego
uczenia sie (Rozdziat 5)




W wyniku przeprowadzonych wywiadow (rozdziat 3 i 4) oraz
przeanalizowanych dobrych praktyk (rozdziat 2) okazato sie, ze
miedzypokoleniowe uczenie sie jest nadal stabo rozwiniete,
doswiadczenia nie sa3 liczne, a rola osdb starszych jest wcigz
niedoceniana. Dziatania miedzypokoleniowe dotyczg gtownie rozwoju

umiejetnosci cyfrowych i jezykowych, kursow malarskich, klubow
czytelniczych, stymulacji poznawczej, kompetencji spotecznych i
kulturowych, zajec pozalekcyjnych, korepetycji, warsztatow
artystycznych i kursow z zakresu kultury popularnej. Dziatania te

umozliwiajg uczestnikom doskonalenie umiejetnosci technicznych i
osobistych.

Zaproponowano mozliwy profil starszego edukatora
miedzypokoleniowego (rozdziat 3), zawierajgcy kompetencje, ktore
seniorzy powinni zdobyc¢, aby zostac¢ uczy¢. Zbadano rowniez wyzwania
i potrzeby osdb starszych w procesie uczenia sie (rozdziat 4).

Raport ten zostat poparty teoriag i badaniami (rozdziat 1 i 6)
sugerujgcymi, ze wudzielanie porad i dzielenie sie madroscia i
doswiadczeniem moze by¢ korzystne dla osdéb starszych. Dzielgc sie
radami, starsi dorosli wchodzg w aktywne interakcje z mtodymi
ludzmi, co z kolei pomaga zwiekszy¢ generatywnosc¢ i poczucie sensu
(Hegeman, Roodin, Gilliland i O'Flathabhain, 2010).

Nauczanie mtodych ludzi daje seniorom mozliwos¢ ponownej oceny
swojej przesztosci jako czegos pozytecznego i wartosciowego. Seniorzy
opierajg swoje rady na wtasnych doswiadczeniach z przesztosci, co
rowniez moze mie¢ korzystne skutki (Sabir, Henderson, Kang i
Pillemer, 2016).

Dane zawarte w niniejszym raporcie postuzg jako baza dla stworzenia
zasobéw edukacyjnych, ktére bedag rozwijane w kolejnych fazach
projektu ,AGE:WISE": WYTYCZNE DYDAKTYCZNE dla instytucji
ksztatcenia dorostych oraz MATERIAtLY DO NAUKI dla seniorow kursu
,Umiejetnosci szkoleniowe".
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