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Este relatodrio foi desenvolvido no ambito do projeto KA204 - Parcerias

Estratégicas para a Educagcao de Adultos "AGE:WISE - Across
Generations at Eye Level : Ways to Integrate Seniors by Education,
Projeto n.° 2020-1-ATO1-KA204-078088, cofinanciado pelo Programa
Erasmus+.

Foi concebido para explorar as necessidades especificas de
aprendizagem das geracdes mais velhas, e, na perspetiva dos
educadores, as competéncias e aptiddes que o0s seniores devem
possuir quando estao numa fung¢ao pedagdgica. Foram inquiridos
formadores de instituicdes de educacao de adultos, com experiéncia
no trabalho com pessoas seniores.

EM 2019, MAIS DE UM QUINTO (20,3%)
DA POPULAGCAO DA UE-27 (ESTADOS-

MEMBROS DA UE-27) TINHA 65 ANOS

OU MAIS. (EUROSTAT)

Esta analise servird de base para os resultados que serao desenvolvidos
em fases posteriores do projeto:

PLATAFORMA WEB (Resultado 2) serada desenvolvida e incluira trés

funcdes/seccdes basicas:

e Um QUESTIONARIO INTERATIVO DE AUTORREFLEXAO para seniores
gue gostariam de ensinar. Os utilizadores receberdo um resumo de
uma pagina, como um certificado dos seus resultados com
sugestdoes de cenarios em que poderiam partilhar esse
conhecimento com as geragdes mais jovens.

e DEMONSTRACAO DE HISTORIAS DE SUCESSO. Os seniores
partilharao a sua histdéria pessoal de sucesso de aprendizagem
intergeracional em pequenos videos, explicando em que ambito
atuaram como professores.

e Apds receberem o seu certificado confirmando as competéncias, os
utilizadores serao redirecionados para a sec¢gao que contém o
PACOTE DE APRENDIZAGEM (Resultado 4).

GUIA DIDATICO para instituicdes de educacdo de adultos (Resultado

3)

MATERIAL DE APRENDIZAGEM para um ‘'curso de formacgao de

competéncias" para seniores (Resultado 4)

Saiba mais sobre o projeto em
www.agewise.eu



https://www.facebook.com/AGEWISE2020/
http://www.agewise.eu/

METODOLOGIA DE PESQUISA

Os resultados deste relatdério baseiam-se numa metodologia de
pesquisa que compreende quatro pilares.

O primeiro consiste em investigagcao formal e discussdo académica
sobre a abordagem da aprendizagem intergeracional (IGL) (Capitulos 1
e 6).

O segundo é uma analise de boas praticas nos paises parceiros do
projeto (Capitulo 2).

O terceiro consiste em entrevistas realizadas com 20 educadores de
adultos em cinco paises - especialistas no ensino de adultos mais
velhos e/ou que trabalham em contextos de aprendizagem
intergeracional (Capitulos 3 e 4).

E o quarto é o procedimento de autorreflexdo dos parceiros em

contextos IGL (Capitulo 5).

COLI;QAO DE BOAS EDUCADORES SENIORES — CONFIGURAQ()ES DE IGL
PRATICAS DE IGL EM IGL
e Andlise de dados ¢ Necessidades especificas de Como podem ser promovidas e
secundarios aprendizagem dos seniores encorajadas as configuracdes
e Experiéncias das praticas e Competéncias indispensaveis IGL?
reais da IGL na funcao de professores Estratégias de marketing

e 5 paises: (Austria, Alemanha,

Italia, Polénia, Portugal) Readlizacgéo de entrevistas a

peritos com base numa diretriz

de entrevista desenvolvida

_
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1.1 EDUCAGAO :
INTERGERACIONAL: DEFINICAO E

0BJETIVO

A pesquisa identificou o papel das

atividades de aprendizagem
intergeracional no desenvolvimento
"A APRENDIZAGEM humano. O termo ‘"aprendizagem
INTERGERACIONAL intergeracional" € composto por trés

elementos com um forte significado

(IGL) E ONDE PESSOAS ,cqagogico:
DE TODAS AS IDADES

PODEM APRENDER o f‘inter:’ - c.entra—se na dimenséo~do
intercambio, relagcdes,

JUNTAS E UMAS COM reciprocidade;

AS OUTRAS" e “geracional” - um aspeto que
considera os diferentes campos de
experiéncia e mentalidade

EPALE, 2020 formados no tempo entre
representantes de diferentes
idades;

e “aprendizagem” - o resultado da

troca de experiéncias.

A aprendizagem intergeracional é uma forma de aprender em conjunto
e de diferentes geragcdes. Quando as geragcdes mais velhas e mais jovens
trabalham em conjunto, ganham competéncias, valores e
conhecimentos.

A aprendizagem intergeracional pode ter lugar numa variedade de
ambientes sociais (formais, nao formais e informais) e através de
diferentes programas que ajudam a reforcar o capital social e os lagos,
criando coesao social nas nossas comunidades.




As atividades de aprendizagem intergeracional (IGL) aumentam a
cooperagao, interagcao ou troca entre duas ou mais geracgodes,
guebrando esteredtipos, promovendo a compreensao, o respeito e a
confiangca, ao mesmo tempo que partilham ideias, competéncias,
conhecimentos e experiéncias. Conduz a resultados de aprendizagem,
promovendo a coexisténcia e a cidadania, e desenvolvendo uma
abordagem de “coaprendizagem®”.

De acordo com o trabalho de Albert Bandura "Autoeficdcia: Rumo a

uma Teoria Unificadora da Mudanga Comportamental" (1977), €
possivel destacar como a interagcao social desempenha um papel
fundamental, tornando-se um contexto de aprendizagem

observacional e de aprendizagem através do didalogo, crescimento
pessoal e desenvolvimento.

Greg Mannion (Universidade de Stirling, Escdécia) oferece a seguinte
definicdo para a educagao intergeracional:

a) envolve pessoas de duas ou mais gerag¢ées que participam numa
pratica comum que acontece em algum lugar,

(b) envolve diferentes interesses ao longo das gerag¢des e pode ser
usado para abordar a melhoria do bem-estar individual, comunitdrio
e ecologico através da resolugcdo de algum 'problema’ ou desafio,

(c) exige uma vontade de comunicar reciprocamente através de
diferencas geracionais (através de atividades que envolvam
consenso, conflito ou coopera¢cdo) com a esperanca de gerar e
partilhar novos significados, praticas e lugares intergeracionais que,
até certo ponto, sdo tidos em comum, e

(d) exige vontade de ser recetivo aos lugares, ¢ uns aos outros, de
uma forma continua.

Do ponto de vista pedagodgico, o principal objetivo da educacdo
intergeracional é melhorar as relagées intergeracionais de modo a
contribuir para o florescimento das comunidades e lugares, locais e
ndo so (Mannion, 2012).

"IGL significa acima de tudo aprender com, de e sobre
cada um dos outros. Os mais jovens e os mais velhos
transmitem os seus conhecimentos uns aos outros em
dreas temdticas especificas. Assim, estdo a receber ajuda
uns dos outros que, de outra forma, provavelmente ndo

receberiam"

Educador de Adultos, Austria
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1.2 SITUAGAD ATUAL NOS
PAISES PARCEIROS DO

PROJETO

AUS 1A

Uma entrevista a peritos conduzida pelo Ministério Austriaco dos
Assuntos Sociais mostrou que os austriacos consideram um importante
campo de acao em projetos de educacao intergeracional que permitem
um intercambio e uma mudanca de perspetiva entre as gerac¢des. Os
mais velhos, em particular, estao interessados nas geragcdes mais novas,
nas suas preocupagdes, opinides e expectativas (Mullegger, 2018).
Numeros <claros e dados estatisticos sobre a aprendizagem
intergeracional sdo dificeis de encontrar para a Austria. Contudo,
estudos empiricos mostram que sao necessarias medidas de ativacao
para a satisfacao da vida na fase final da vida (Kolland, 2011).

A aprendizagem ao longo da vida e os processos educativos sao vistos
cComo um apoio para preservar a qualidade de vida, por um lado, e
manter a participacao social, por outro.

Na Austria, existem agora varias opcdes para a aprendizagem
intergeracional. Estas escolhas tém lugar de forma formal, nao formal e
informal. Por exemplo, a aprendizagem intergeracional tem
frequentemente lugar no seio da familia, especialmente nas zonas
rurais onde ainda existem familias multigeracionais. Os projetos
intergeracionais sao também realizados por organizagdes nao
governamentais (ONG), infantarios, universidades e comunidades
individuais. Hd também op¢cdes em que o foco esta nas geragdes mais
jovens a ensinar as mais velhas; aqui, especialmente, num contexto
técnico.

Ha mais educacao oferecida nos campos de aprendizagem de vitalidade
sénior, educacao na velhice ou geragogia, mas nao ha educacao com
um foco concreto nos processos de aprendizagem intergeracional.




A
— ALEMA

/ Atualmente, na maioria dos casos, as criangas nao vivem juntas com os
seus avos. Por esta razao, as criancas tém menos oportunidades de se
encontrarem informalmente com a geragcao mais velha (Statistisches
Bundesamt, 2016). Em 2012, o Ministério Federal da Familia, Seniores,
Mulheres e Jovens na Alemanha publicou um parecer especializado
sobre "Relagdes Geracionais - Desafios e Potencialidades" com uma
recomendacao para reforgar as relagdes entre as geragdes dentro das
familias, mas também para além delas (BMFSFJ, 2012). H&a varios
exemplos de boas praticas do Governo Federal que iniciam projetos
relevantes a nivel local, por exemplo, formas de vida comunitarias,
locais de encontro, tais como casas com varias geragdes, modelos de
mentoria, cooperagcao entre instalagcdes de seniores e centros de dia,
projetos escolares com testemunhas contemporaneas e formas
intergeracionais de aprendizagem em varios campos (BMFSFJ, 2013). As
autoridades alemas identificaram o problema da falta de cooperacao
intergeracional entre seniores e criangas. Por esta razao, recomendam
e encorajam a implementacao de atividades intergeracionais, por
exemplo, na Baviera com as diretrizes para organizacdes de cuidados
de terceira idade (StMAS, 2004) ou o curriculo para jardins de infancia
(StMAS, 2012). Mesmo a nivel regional, alguns distritos estabeleceram
conceitos de demografia intergeracional cientificamente apoiados,
envolvendo os seus cidadaos no nivel basico, delineando futuras
medidas regionais (Landratsamt Cham, 2013).

As atividades de IGL na Alemanha abrangem ambos os tipos de
atividades de aprendizagem intergeracional: as gera¢gdes mais novas a
ensinar as geragcdes mais velhas ou as pessoas mais velhas com o papel
de professor/mentor. Algumas atividades sdo iniciadas por escolas,
jardins-de-infancia, organizacdes de cuidados sénior, organizagdes
voluntarias. Em geral, a Alemanha tem uma tradicao bem estabelecida
de trabalho voluntario, realizando muitas atividades de IGL.

Foram criados cursos especificos para a formacao de formadores de
IGL, por exemplo com o projeto financiado pelo Erasmus+ "Educacao
Inovadora no Campo do Apoio a Cooperagao Intergeracional” (IEICS,
2019), cursos de qualificagao para "Mentores de geracodes" oferecidos
pelas igrejas «cristas. A AWO (Arbeiterwohlfahrtorganisation -
Associacao do Bem-Estar dos Trabalhadores) em cooperagao com a
Universidade de Dortmund publicou um guia de trabalho
intergeracional para profissionais (Lechtenfeld et al, 2017). A
Universidade de Ciéncias Aplicadas de Darmstadt realizou um dos
primeiros estudos cientificos sobre a analise de projetos de mentoria
intergeracional(Jakob, 2019).
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IT LIA

Em Italia, nao existem disposi¢cdes legais ou politicas destinadas a
governar e promover a aprendizagem intergeracional.

Consequentemente, hd uma falta de programas nacionais e locais
centrados no desenvolvimento da IGL reciproca. No entanto, desde o
inicio dos anos 2000, varias atividades de IGL tém sido implementadas
por fundacdes, ONG, organismos governamentais locais, organizagcdes
do terceiro setor, sindicatos e associacdes empresariais, escolas, e
centros de formacao profissional. A maioria destas atividades sao
fornecidas numa base voluntaria e foram implementadas no ambito de
varios projetos, especificamente Erasmus + e Grundtvig, cofinanciados
pela Comissao Europeia.

Os fundadores das iniciativas IGL provém tanto do setor publico
(escolas, bibliotecas, associagdes governamentais) como do privado
(ONG, associagodes). A ponte entre as organizagdes privadas e os
grupos-alvo é frequentemente realizada com a ajuda de instituicdes
publicas abertas, tais como escolas e bibliotecas, encorajando as
iniciativas de voluntarios.

Atualmente, muitos dos programas intergeracionais estao a ser
implementados com criangas da escola primaria e de ensino basico.
Tendo em consideragao o nosso grupo-alvo (seniores 65+, jovens 16 a
30 anos), o processo de aprendizagem é muitas vezes organizado na
direcao da geragao mais nova para a mais velha (cursos de
competéncias digitais) em centros para adultos/Universidades da
Terceira Ildade. As atividades de IGL sao sobretudo promovidas a nivel
nao formal (ONG) ou informal (familias). As atividades de IGL realizam-
se principalmente em lares de seniores, ONG, Universidades para
Seniores, bibliotecas e escolas.




LONIA

Nos ultimos anos, a aprendizagem intergeracional como resposta aos
desafios decorrentes do envelhecimento da populagdao tem vindo a
ganhar popularidade na Poldnia. Um dos maiores programas estatais
para seniores, ASOS (Programa Governamental para a Participacao
Social dos Cidadaos Seniores), define uma das suas prioridades como
atividades sociais que promovem a integracao intra e intergeracional,
e financia iniciativas que reunem cidadaos jovens e seniores,
proporcionando-lhes oportunidades de aprendizagem.

A maioria das atividades de aprendizagem intergeracional na Poldnia
sao financiadas pelo Estado (atraveés de programas
governamentais/comunitarios) ou pela Unido Europeia (U.E.), mas
implementadas por ONG. Por conseguinte, a maioria das iniciativas
baseia-se na educacao nao formal e na aprendizagem informal.

Os projetos educativos formais nao estao generalizados, embora
existam algumas iniciativas do setor das ONG que defendem que a
aprendizagem intergeracional deveria ser mais institucionalizada e
incluida como parte dos curriculos escolares.

Quando se trata da pratica, muitos dos projetos centram-se na
aprendizagem reciproca ou em ver 0s jovens como aqueles capazes de
ajudar os seniores a integrarem-se, ensinando-lhes tecnologia. Existe,
contudo, uma tendéncia crescente para basear as atividades numa
abordagem de "seniores como professores”, ou para fornecer tanto aos
jovens como aos seniores apoio no desenvolvimento e implementacgao
de iniciativas conjuntas.

Ha um numero crescente de projetos educacionais dirigidos a pessoas
gue gostariam de comecar a trabalhar neste campo. Um exemplo
recente de boas praticas a este respeito € o Archipelag Pokolen
(Arquipélago de Geragdes) que oferece cursos em linha para
educadores centrados no tema das praticas intergeracionais. A
aprendizagem intergeracional na Poldnia esta bem desenvolvida tanto
em termos de politica como de pratica, no entanto, os profissionais
ativos no campo pedem uma maior concentragao na abordagem
"'seniores como professores', bem como uma aprendizagem
intergeracional mais institucionalizada nas escolas.
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Portugal, tal como o resto da Europa, tem uma elevada populacao
envelhecida devido aos baixos niveis de fertilidade e mortalidade,
levando assim a um numero significativamente crescente de pessoas
mais velhas. Portugal é atualmente o terceiro pais mais envelhecido da
UE, apenas atras da Alemanha e Italia. Em Portugal, a politica de
envelhecimento s6 comecgou a ser discutida no inicio da década de
1970. Foi apenas em 1976, apd6s mudancas politicas no pais, que a nova
Constituicao garantiu o Direito a Seguranca Social, que foi mantido
apods a revisao constitucional de 1992.

Em 1999, surgiram em Portugal projetos intergeracionais quando as
Nacdes Unidas (ONU) declararam o Ano Internacional das Pessoas
Seniores. Atualmente, as iniciativas de IGCGL em Portugal sao
principalmente promovidas por organizagdes nao formais (organismos
privados de solidariedade social, associacdes locais) ainda que existam
atividades promovidas por associa¢gdes, municipios e universidades
(sempre com caracteristicas nao formais).

As atividades sao realizadas com pequenos grupos de pessoas (jovens
e seniores) e, portanto, o impacto & maior a nivel local. Quando as
redes sao criadas, € mais facil continuar as atividades que os projetos
promovem ao longo do tempo. Atualmente, com o crescente foco na
IGL, foram criados cursos especificos para a formacao de formadores
de IGL financiados por projetos europeus. Com o projeto Mapa
Europeu de Aprendizagem Intergeracional (EMIL), houve uma tentativa
de criar um "Certificado Europeu de Aprendizagem Intergeracional"
(ECIL). Um manual do estagiario intitulado "Animacao Intergeracional”
foi desenvolvido pela iniciativa da Santa Casa da Misericordia de
Mértola, financiado pelo Estado Portugués e pela Uniao Europeia
através do Fundo Social Europeu. A referida iniciativa foi entao
proposta para desenvolver o projeto "Intergeracionalidade, Redes de
Apoio e Prestador de Carreira aos seniores do Séeculo XXI".




1.3 VISAO PAN-EUROPEIA

SOBRE A IGL

A sociedade na Europa e em todo o mundo esta a enfrentar um
rapido envelhecimento da populagcao. Por esta razao, a questao de
como melhorar a qualidade de vida dos seniores ¢é hoje
especialmente importante. As experiéncias educacionais baseadas
na abordagem de aprendizagem intergeracional podem tornar-se a
chave para a inclusao social e cidadania ativa dos seniores. A
Comissao Europeia enfrentou este desafio introduzindo novas
politicas sobre a aprendizagem ao longo da vida.

Nas ultimas duas décadas, a UE desenvolveu as seguintes politicas
de aprendizagem ao longo da vida:

Educacdao de adultos: It is Never Too Late to Learn (Nunca é
demasiado tarde para aprender) (2006) desenvolveu redes de
projetos. Forneceu também o primeiro quadro politico para os anos
de 2007 a 2013 e foi subseqguentemente alargado tanto pelo
Programa de Aprendizagem ao Longo da Vida como pelo Erasmus+.

O Ano Europeu do Envelhecimento Ativo e da Solidariedade entre
Geragoes (2012) ajudou a transmitir uma imagem mais positiva do
envelhecimento da populacao, destacando as potencialidades das
pessoas seniores e promovendo a sua participagao ativa na
sociedade e na economia. Conseguiu mobilizar numerosos elementos
governamentais e ndao governamentais, e muitos Estados-Membros e
organizacdes da sociedade civil utilizaram o Ano Europeu como uma
oportunidade para desenvolver novas iniciativas ou reforcar as ja
existentes.




“Educagcao para o Envelhecimento Ativo e Aprendizagem
Intergeracional”: Relatério Final" (2012) foi um estudo financiado
pela UE gque serviu como desenvolvimento adicional na
implementacao de programas politicos para alargar 0os
conhecimentos disponiveis sobre o envelhecimento ativo e a
aprendizagem intergeracional. Reune os principais resultados da
literatura académica e outra literatura sobre o assunto identificada
até ao final de maio de 2012, recolhidos a partir de 22 casos de
estudo e material criado por atividades e projetos financiados
através do programa Grundtvig da Comissao Europeia.

EPALE (Plataforma Eletrénica de Aprendizagem de Adultos na
Europa) ¢ uma plataforma em rede que da visibilidade a diferentes
projetos ligados a educacao de adultos, incluindo experiéncias de
aprendizagem baseadas na abordagem IGL.

A Agenda das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento Sustentavel
2030 afirmou que um dos principais objetivos do desenvolvimento
sustentavel é promover oportunidades de aprendizagem ao longo
da vida para todos.

Alguns exemplos de redes europeias na IGL sao:

e ENIL (Rede Europeia para a Aprendizagem Intergeracional)
tentou identificar e analisar o impacto da aprendizagem
intergeracional em diferentes grupos-alvo. Foi fundada por 25
instituicdbes de 22 paises da UE, promovendo a aprendizagem
intergeracional. O projeto visava facilitar o intercambio de
conhecimentos e praticas eficazes entre os profissionais da IGL,
criando estruturas de apoio para influenciar os decisores politicos
e as politicas através da investigacao.

e A Associagdao Europeia para a Educacao de Adultos (EAEA),
fundada em 1953, esta ativamente envolvida no desenvolvimento
da educacao de adultos em toda a Europa. Desempenha um papel
importante na promog¢ao de novas politicas e praticas de
educacao de adultos, mantendo simultaneamente um contacto
constante com a Comissao Europeia e o Parlamento Europeu. A
EAEA @ uma ONG europeia com 133 paises membros em 43 paises
e representa mais de 60 milhdes de cidadaos em toda a Europa. O
seu objetivo é ligar e representar organizagcdes europeias
diretamente envolvidas na educacao de adultos.

O conceito de aprendizagem intergeracional, contudo, ainda nao foi
totalmente integrado a nivel politico. As redes ou projetos europeus
tém frequentemente uma vida curta sem a possibilidade de
sustentar um impacto significativo. Isto € um problema tanto para a
investigagao como para o desenvolvimento da abordagem IGL.




O estado da IGL nos paises parceiros do projeto parece destacar uma
tendéncia social europeia comum: o numero de pessoas com mais de
65 anos esta a crescer enquanto a populagao jovem esta a diminuir.

Algumas diferengcas podem ser observadas nas politicas de IGL, que
estao presentes ha mais tempo na Alemanha, permitindo um maior
desenvolvimento das iniciativas publicas e privadas.

Em todos os paises deste projeto, a abordagem de aprendizagem
intergeracional tem sido implementada através de diferentes
iniciativas. No entanto, em geral, as politicas de IGL parecem estar
subdesenvolvidas.

As iniciativas de IGL estao na sua maioria organizadas em contextos
nao formais (associacdes e organizagdes sem fins lucrativos) e em
contextos publicos ou privados formais (escolas, universidades, lares
de seniores).

Ha falta de cursos de formagao especificos para os educadores de IGL.
As praticas de ensino-aprendizagem sao predominantemente
organizadas num sentido uUnico - dos mais jovens aos mais velhos
(mais frequentemente), dos mais velhos aos estudantes mais novos

(menos populares).

As praticas de ensino-aprendizagem reciprocas ainda sao raras.
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2.1 ANALISE DE DADOS

BOAS PRATICAS

O mapeamento das 24 boas praticas de aprendizagem intergeracional
(IGL) implementadas na Austria, Alemanha, Itdlia, Poldénia e Portugal
permitiu-nos destacar alguns aspetos comuns no campo das
atividades de aprendizagem intergeracional. O primeiro elemento diz
respeito ao modelo legal da organizagao onde as boas praticas foram
organizadas.

O grafico 1 mostra que as atividades do IGL foram na sua maioria
organizadas por organizagcdes sem fins lucrativos, apesar de ter havido

uma quantidade significativa de gestao direta por organizacodes
estatais.

Grafico 1: Forma juridica das organizacées que desenvolviam as
atividades de IGL
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O segundo elemento diz respeito ao tipo de propriedade onde as
atividades organizadas de IGL estavam localizadas. Esta questao revela

a sustentabilidade/ independéncia financeira das entidades-
organizadoras. Um numero significativo das atividades descritas na
colecao de "Boas Praticas" localizavam-se na propriedade da

organizacao. Algumas arrendaram o local para as atividades ad hoc,
outras wutilizaram as propriedades de organizagcdes parceiras. Os
espacos de coworking nao foram utilizados durante a realizagcao das
atividades. Outros espacos (jardins, parques) foram também utilizados.
Parece que a tendéncia para organizar atividades nos seus proéprios
espacos prevalece para as organizagdes austriacas, um possivel
indicador da independéncia financeira das organiza¢cdes que
desenvolvem estas atividades.

Relativamente a idade dos participantes nas atividades IGL descritas,
o Grafico 2 mostra gque os participantes tinham principalmente mais
de 65 anos, bem como 50-65 anos de idade. A idade dos participantes
mais jovens variou.

Grafico 2: Idade dos participantes nas atividades de IGL
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As atividades de IGL foram na sua maioria organizadas com um
calendario, o que significa que o programa nao esta estruturado, sao
planeados eventos Unicos e os objetivos de aprendizagem nem sempre
estdao claramente definidos (Grafico 3). Existem também formas
informais de atividades da IGL, onde a sua coordenacao se baseia em
pedidos ocasionais € nas necessidades dos participantes. Igualmente
significativa, porém, parece ser a presenca de atividades com

curriculos, programa planeado, calendario e objetivos de
aprendizagem definidos. Demonstra como a IGL se pode tornar uma
atividade de aprendizagem estavel e continua ligada ao

desenvolvimento de competéncias especificas.




Grafico 3: Programa de atividades
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As caracteristicas das atividades realizadas pelas organizacdes
analisadas parecem ser significativas (Grafico 4): podemos ver que as
atividades mais populares da IGL estao ligadas a tecnologia e ao
artesanato. Ha falta de atividades da IGL centradas na educacao
fisica e na saude. Podemos assumir que tais atividades sao
geralmente organizadas para diferentes grupos etarios
separadamente, sem uma abordagem IGCL.

Grafico 4: Tipos de atividade de IGL
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Para a selecao das boas praticas, foram considerados sobretudo os
casos em que o0s seniores ensinam estudantes mais jovens. O Grafico 5
mostra que as atividades escolhidas como boas praticas de IGL para
este projeto foram na sua maioria organizadas por pessoas mais velhas
para jovens estudantes. No entanto, foram também organizadas
experiéncias de ensino reciproco, em que ambas as geragdes
beneficiam das atividades. Os dados indicam como seria importante a
formacao de competéncias pedagodgicas especificas para adultos com
65 anos ou mais.

Gradfico 5: AcGo a favor (da geracdo jovem para os mais velhos,
dos mais velhos para os mais jovens, aprendizagem reciproca)
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Entre as atividades de IGL reunidas para este relatodorio, o estilo de
ensino direto parece ter sido amplamente utilizado, onde um
educador ou um organizador nao profissional da atividade fornece as
atividades diretamente aos estudantes/participantes. O estilo de
mediacao esta presente, mas menos dominante; ocorre quando um
educador profissional apoia um organizador nao profissional da
atividade para partilhar conhecimentos/competéncias com os
participantes da atividade. Por exemplo, uma pessoa mais velha esta a
organizar uma aula de culinaria para os mais jovens, um educador
profissional também esta presente (Grafico 6).




Grafico 6: Tipo de processos de ensino-aprendizagem
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Ha falta de formacao especifica para os educadores da IGL. O processo
de ensino & sobretudo informal, com base na experiéncia dos outros
professores, ou a organizagao proporciona formagao ocasional para
professores/organizadores de atividades de IGL.

O programa de avaliagcao das atividades de IGL é na sua maioria
informal, tendo sido mencionada uma avaliagcao formal para varias
atividades.

Estes dados realcam a necessidade de coordenar formacgao especifica
para as pessoas gue realizam atividades de IGL, delineando um perfil
especifico para um formador de IGL.




2.2 EXEMPLOS DE BOAS
PRATICAS

AUSTRIA

OMA/OPA-Projekt

A ideia do "OMA/OPA-Projekt" ¢é apoiar criancas e
adolescentes social e educacionalmente desfavorecidos. Em
contextos de aprendizagem um-a-um, oS seniores
voluntarios ajudam os mais jovens a aprender diferentes
disciplinas escolares uma vez por semahna. Além disso, as
criangas com uma lingua materna diferente sdao capazes de
melhorar os seus conhecimentos de alemao. Portanto, é
possivel um didlogo intergeracional onde ambas as
geracgodes podem beneficiar das experiéncias e
conhecimentos do outro. Até agora, cerca de 100 seniores
participaram neste projeto e existe a capacidade de apoiar
anualmente cerca de 90 criangas e adolescentes.

OUTROS PROJETOS:

BROTZEIT (HORA DE FAZER PAO) - Foram realizados
diferentes workshops onde os mais velhos mostraram aos
mais novos como fazer uma variedade de coisas como
cozer pao ou debulhar graos.

TIK - TECHNIK IN KURZE (BREVES TECNOLOGIAS) - Os
mais jovens mostraram aos mais velhos como utilizar um
smartphone, um tablet ou outros dispositivos técnicos.




KINDER IM SENIORENHEIM (CRIANCAS NO LAR) - O
jardim de infancia e o lar de seniores situam-se na
mesma area, portanto, criangas e seniores podem ver-se
e falar, brincar, ler, e fazer artesanato juntos.

COOKING GRANNIES (VOVOS COZINHEIRAS) - Um
blogger filma os seniores enquanto cozinham, em
diferentes videos "Cooking Grannies" e um "Cooking
Grandpa" partilham varias receitas que foram
transmitidas de geragcao em geracgao.

ALTES HANDWERK NEU ENTDECKT - KORBFLECHTEN
MIT HASELNUSSSPANEN (VELHO OFiCIO RENOVADO -
TECELAGEM DE CESTOS COM LASCAS DE AVELA) -
Diferentes oficinas para apoiar a aprendizagem
intergeracional, por exemplo, como tecer um cesto,
artesanato tradicional.

SENIOR EXPERTS AUSTRIA (ESPECIALISTAS SENIORES)-
Seniores com muita experiéncia profissional sdao enviados
para paises mais pobres para partilhar os seus
conhecimentos e experiéncia pratica num tema
especifico.

ALEMANHA

DIA DO MUSEU DOS AVOS E NETOS

Anualmente, a Alianca Local para a Familia em Cham
(Baviera, Alemanha) envolve parceiros de entidades
estatais e locais, do setor empresarial, ONG, igrejas e
iniciativas dos pais, e, em <colaboragdo com o
Departamento Distrital de Cultura e Museus, organiza
um Dia do Museu dos Avos e dos Netos.




A Alianca Local para a Familia no Distrito de Cham recebeu o
prémio nacional "Alian¢ca do Més" em abril de 2019. O Dia dos
Museus dos Avos e dos netos € uma das atividades mais bem-
sucedidas e sustentaveis oferecidas pela Alianca. Mais de dez
Mmuseus no distrito oferecem visitas guiadas especiais e
atividades criativas neste dia, onde jovens e seniores podem
estabelecer contacto. Durante uma visita ao Museu da Escola,
por exemplo, os avos falam sobre os seus proprios dias de
escola. Houve também uma exposicao sobre o tema das
abelhas no Museu da Caca. Em colaboragao com a associacao
local de apicultura, os visitantes puderam construir um "hotel
de insetos", enrolar velas de cera de abelha e explorar a
exposigcao.

OUTROS PROJETOS:

LITTLE DISCOVERERS (PEQUENOS DESCOBRIDORES) -
Voluntarios adultos, a maioria dos quais reformados
recentemente, visitam jardins de infancia e realizam
algumas experiéncias em conjunto com as criangas.

REPAIR CAFE - Os voluntarios oferecem servicos de
reparacao de aparelhos diante de, ou mesmo em cooperagao
com o "cliente". Os voluntarios sao principalmente seniores
experientes com diferentes antecedentes profissionais. O
Repair Café é complementado com uma area de smartphone
e tablet gerida por jovens. Aqui, eles verificam e explicam as
funcdes destes aparelhos a maioria das pessoas mais velhas.

LOCAL READING PATRONAGES (PATROCINIO DE LEITURA
LOCAL) - O projeto local de patrocinio da leitura é dirigido
a voluntarios, na sua maioria seniores, dispostos a dedicar
regularmente uma a duas horas por semana a leitura com
um principiante.

BULLDOG - PROJETO (REPARAQAO DE UM TRATOR
HISTORICO) - Seniores que vivem num lar para pessoas que
sofrem de deméncia juntamente com jovens repararam um
trator Hanomag histérico de 1953. No final, as atividades
sociais incluiam comer, conversar e fazer uma visita guiada
com o veiculo.




ITALIA

TROCA DE LIVROS INTERGERACIONAL

O evento foi organizado em 2019 na EduVita, Lecce. A troca
de livros é a pratica da troca de livros entre uma pessoa e
outra. E uma forma para as pessoas trocarem livros,
descobrirem novos livros e obterem um novo livro para ler
sem pagar. Pessoas de diferentes idades foram convidadas a
participar para falar sobre os livros favoritos das diferentes
geragoes, debater, jogar jogos de literatura e socializar
juntas.

OUTROS PROJETOS:

COOKING WORKSHOPS (WORKSHOPS DE CULINARIA) em
Cerfignano, Sul de Italia - Os locais com mais de 60 anos
ensinam os jovens a fazer pratos tipicos da regiao de
Salento, incluindo massas e doces caseiros.

SOFT SKILLS THROUGH THE MONTESSORI METHOD
(COMPETENCIAS SIMPLES NO METODO MONTESSORI) -

Pessoas mais velhas de uma casa de repouso em Bolonha
cuidam de criangcas em idade escolar primaria. Eles fazem
jardinagem juntos e trocam competéncias, trabalhando em
conjunto.

"BELLA NONNO" - Um curso de formacao intergeracional
para seniores ativos onde jovens nativos digitais sao "
tutores". Os seniores sao alfabetizados em informatica,
gestao de servigcos de eletricidade e gas, nutricao e saude,
ferramentas de pagamento inovadoras, e acesso a servigos
bancarios.

INTERGENERATIONAL THEATER WORKSHOPS (OFICINAS
DE TEATRO INTERGERACIONAL ) - Os avdos e 0s seus netos
com idades compreendidas entre os seis e dez anos
trocam histdrias através de pecgas de teatro.




POLONIA

DANCA INTERGERACIONAL

A Danc¢a Intergeracional é uma iniciativa a nivel nacional
destinada a desafiar os esteredtipos relacionados com a
idade e a combater a exclusao social. As atividades centrais
sao eventos de musica e dancga organizados em clubes
populares entre os jovens, mas nao tao conhecidos ou
frequentados por seniores. Entre os DJs e organizadores
estao tanto jovens como pessoas mais velhas, sendo assim os
eventos um espaco para diferentes geragcdes se encontrarem,
trocarem experiéncias e aprenderem umas com as outras.
Desde o primeiro evento organizado em 2011, a Dancga
Intergeracional ganhou grande popularidade em todo o pais
e alargou o seu ambito de atividades que agora inclui
também uma Academia Profissional de DJs Seniores.

OUTROS PROJETOS:

SENIORS AND YOUNGSTERS IN CREATIVE ACTION

(SENIORES E JOVENS EM ACAO CRIATIVA) - Jovens e
seniores participaram em workshops de teatro,
aprendendo uns com os outros e trocando experiéncias
de vida.

FROM RADIO TO IPOD (DE RADIO A IPOD) - Os
seniores (engenheiros reformados) ensinaram os jovens
a construir um radio. Em troca, os jovens ensinaram os
mais velhos a utilizar tecnologias modernas -
smartphones, tablets, iPods.

TANDEM. MENTORING 55+ - Seniores e criangas (8-13
anos) interagiram sob a forma de encontros regulares
de mentores um-a-um. ©) mentor apoiou o]
desenvolvimento da criangca, demonstrando formas
diversas e interessantes de passar o tempo.




PORTUGAL

LATA 65: OFICINAS DE GRAFFITI PARA SENIORES EM
LISBOA

Fundada por Lara Seixo Rodrigues, artista de rua, LATA 65
é uma oficina de arte urbana que ensina o basico da arte
de rua a seniores em varios bairros da cidade de Lisboa.
O seu objetivo é destruir esteredtipos relacionados com a
idade, aproximar a arte das comunidades, e ajudar as
geracdes mais velhas e mais jovens a divertirem-se em
conjunto. Atualmente, mais de 100 seniores ja passaram
pelo workshop LATA 65, com uma impressionante faixa
etaria entre os 63 e 93 anos. A LATA 65 trabalha
diretamente com o Municipio para obter licencas de
construgcao de muros, e é evidente o entusiasmo do
governo local em apoiar o workshop. "Penso e vejo em
todos os projetos que a arte de rua estd proxima das
pessoas", disse Rodrigues. "Esta nas ruas, fala com a
comunidade. A arte de rua €& dada a comunidade por
artistas. E a forma mais democratica de mostrar a arte ao
povo e de o fazer entrar na arte".

OUTROS PROJETOS:

ACONCHEGO - Os estudantes podem viver
gratuitamente nas casas de pessoas mais velhas que tém
espaco extra, em troca de companheirismo. Aconchego
tem um historial de 15 anos de sucesso atribuido a
matchmaking ativo, avaliagcao e apoio que inclui
monitorizagcao, chamadas e e-mails.

PROJETO VIVER (DESENVOLVIMENTO DE RELAQ@ES
CRIATIVAS INTERGERAGCOES) - Cria estruturas para
apoiar a conciliagao do trabalho e da familia e formar
trabalhadores sociais intergeracionais com
competéncias para contribuir para a conciliagcao do
tempo de trabalho com a vida familiar e social.




TOGETHER OLD AND YOUNG - TOY PROJECT - JUNTOS
VELHOS E JOVENS - PROJETO TOY - ReuUne criangas
pequenas e adultos mais velhos para partilharem
experiéncias, divertirem-se, aprenderem uns com os outros e
desenvolverem relagdes significativas.

THE STORIES AND MEMORIES PROJECT - O PROJETO DE
HISTORIAS E MEMORIAS - Os mais velhos da aldeia tornam-
se professores do ambiente rural e recebem visitas de
criangas e seniores que vivem em lares de seniores. Ensinam
sobre a sua horta, capoeiras, como fazer pao e colher
cogumelos selvagens, partilhando tradicdes e conhecimentos
ancestrais numa verdadeira escola ao ar livre.

A AVO VEIO TRABALHAR “GRANDMAS CAME TO WORK" -
Um design intergeracional e centro criativo para mulheres
de Lisboa com mais de 60 anos. As mulheres mais velhas
organizam regularmente oficinas de criatividade - serigrafia,
bordados e tricdé - onde todos se podem encontrar, discutir e
aprender uns com o0s outros.

MEMORIAS COM SABOR (MEMORIES FLAVOURED) -
Recolher as memodrias gastrondmicas dos seniores e partilha-
las com as criangcas em idade pré-escolar. No final, é criado
um livro de receitas que compila todo o trabalho do ano.
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Lata 65: Oficinas de graffiti para seniores em Lishoa, Portugal
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RESUMO DA PESQUISA

Os capitulos trés e quatro estdao centrados nos resultados das entrevistas (Anexo 1)
realizadas com 20 educadores adultos e seniores da Austria, Alemanha, Itlia,
Poldénia e Portugal.

Como resultado, foram exploradas as necessidades especificas de aprendizagem
da geracao mais velha (Capitulo 4) e, na perspetiva dos professores, foram
reveladas as competéncias e aptidoes que as pessoas mais velhas necessitam de
ter quando se encontram numa funcao docente (Capitulo 3).

Trés grupos de educadores foram entrevistados para esta pesquisa:

(A) Educadores seniores que ensinam estudantes seniores
(B) Educadores com menos de 65 anos de idade a ensinar estudantes seniores
(C) Educadores com mais de 65 anos de idade a ensinar jovens

Neste relatorio, serao utilizados os seguintes termos para as categorias de
educadores acima mencionadas:

e Educadores de Adultos, categoria (B)
e Educadores de Seniores, categorias (A) e (C)

Desta forma, os entrevistados (C) deram um valor adicional as entrevistas, dando
conselhos praticos sobre IGL e partilhando a sua experiéncia do ponto de vista de
ambos os grupos-alvo: seniores e educadores.

Com base nas entrevistas, exploramos os desafios, a motivacao dos seniores no
processo de aprendizagem, e os meétodos e instrumentos necessarios para
melhorar a sua aprendizagem. Além disso, o seu potencial como professores de
IGL foi explorado. Os educadores deram conselhos sobre quais os conhecimentos
e competéncias que os seniores necessitam para ensinar os mais jovens.

As frases-chave e os resultados das entrevistas estao resumidos em mapas
conceptuais:

3.1 "Teorias, Métodos e Ferramentas de Aprendizagem". p. 37
4.1 "Desafios", p. 52

4.2 "Motivagao", p. 56

4.3, "Como se ensinam os seniores?", p. 59




ANALISE DOS INQUIRIDOS

Os inquiridos tinham entre 20 e 65 anos de idade. A percentagem
mais elevada dos inquiridos, 53%, encontrava-se na faixa etaria dos 20-

30 anos.

Age of Participants

61-70 years old
16%

L

41-50 years old
10%

51-60 years old
11%

20-30 years old
53%

ﬁ

31-40 years old
10%

m 20-30 years old = 31-40 years old = 41-50 yearsold = 51-60 years old = 61-70 years old

Trés grupos de educadores foram entrevistados para esta investigagao:

(A) Educadores seniores a ensinar estudantes seniores
(B) Educadores com menos de 65 anos de idade a ensinar estudantes

seniores
(C) Educadores com mais de 65 anos de idade a ensinar jovens

A maior percentagem de inquiridos, 62%, estava na categoria (B),
seguida por 24% na categoria (C), e 14% na categoria (A).




Educator Category

Category A,14%

Category C,24%

Category B,62%
B Category A M Category B W Category C

Os Educadores Seniores (C) tém diferentes experiéncias na
organizacao de atividades intergeracionais, que variam de 1 a 50 anos.
As atividades intergeracionais estao principalmente ligadas ao
desenvolvimento de competéncias digitais e linguisticas, cursos de
pintura, clubes de leitura, estimulo cognitivo, competéncias sociais e
culturais, atividades pods-escolares, tutoria, oficinas de arte e cursos
sobre cultura popular.

Years of Experience in the IGL Field

21-40 years,5%

41-50 years ,10%

1-10 years,45%

21-30 years,25%

11-20 years,15%
BI1-10years BI11-20years MW21-30years M 21-40years B 41-50years




3.1 TEORIAS E METODOS DE
APRENDIZAGEM PARA UMA

APRENDIZAGEM INTERGERACIONAL
BEM-SUCGEDIDA

Os educadores adultos (B) e seniores (A, C) entrevistados salientaram
que as diferentes competéncias sociais, metodolégicas,
organizacionais e digitais sdo importantes; tendo sido mencionado
que depende do tipo de ensino que serd oferecido (tipo de cursos) e
de cada sénior em particular.

Os seniores devem saber trabalhar com objetivos de aprendizagem,
utilizar diferentes meétodos e ferramentas (especificamente
ferramentas técnicas), técnicas de apresentagcao, e como preparar e
organizar o processo de ensino, por exemplo, como organizar um
ambiente de aprendizagem diversificado e vivido. Além disso, os
seniores devem saber como comunicar adequadamente, como refletir
sobre si préprios, e/ou como lidar adequadamente e romper com
esteredtipos e preconceitos.

Foi também mencionado que é importante que os seniores estejam
dispostos a continuar a sua educag¢dao numa base constante e manter-
se atualizados, isto é, aplicando também novos métodos inovadores.
Foi salientado que os seniores devem estar conscientes de que a
educagcao mudou, e o ensino centrado no professor ja nao é o foco
principal. Alguns inquiridos sugeriram a organizagcao de um curso
especifico de formacdao de formadores dirigido a seniores para a
preparacao metodoldgica e didatica apropriada de ambientes de
ensino-aprendizagem.

Enquanto trabalham com as geragdes mais jovens, os seniores devem
ter alguma compreensao basica dos processos de aprendizagem e uma
boa base psicoldgica de como trabalhar eficazmente com os jovens.
Devem compreender a forma como os jovens aprendem. Os
conhecimentos teodricos, contudo, devem ser sempre acompanhados
de "experiéncia de vida" e de uma boa quantidade de pratica de
trabalho que permita a um ser bem-sucedido no ensino aos outros.




No entanto, os Educadores Seniores (C) afirmam que nao sao
necessarias competéncias didaticas e metodoldgicas especificas,
apenas uma atitude positiva para com os jovens e a abertura para
utilizar e abracar novas ferramentas e tecnologias. Por exemplo, as
aulas organizadas pelos seniores na Universidade Sénior em Portugal
estao centradas na partilha de conhecimentos. Qualquer sénior que
tenha algo para ensinar e queira fazé-lo, pode ser professor, desde que
o deseje.

Os inquiridos concordaram qgque o conhecimento sobre teorias de
aprendizagem nao é tao importante - apenas o conhecimento basico é
necessario - métodos e ferramentas especificos sdo mais
significativos. E essencial fornecer conhecimentos sobre uma boa
mistura de ferramentas praticas a utilizar, para ver como o sénior se
sente a utilizar no processo de ensino.

A maioria dos inquiridos concordou que 0s mais jovens requerem mais
variedade e interagcao no processo de ensino-aprendizagem. Um dos
métodos mais eficazes, tal como indicado pelos entrevistados, é a
narragcdao de histdérias. Falar sobre experiéncias de vida, ndo sé as
positivas e bem sucedidas, mas também os fracassos, pode ajudar os
jovens a compreender como até mesmo os erros sao fundamentais no
processo de crescimento. Os meétodos predominantemente utilizados
sdo a aprendizagem em equipa e em colaborag¢do, onde se aprende
trabalhando e partilhando com outros. O uso do dialogo é imperativo,
bem como a narrativa e a utilizacdo do método socratico que permite
aos jovens aprendizes alcancar a verdade por si proprios.

“O professor/formador deve ver o seu papel como um moderador
neutro dos processos de ensino-aprendizagem para diferentes

P

geracées. Por essa razdo, é essencial que o professor/formador

esteja familiarizado com (novas) oportunidades virtuais.”

Educador de Adultos, Alemanha

Abaixo encontram-se as teorias, métodos e ferramentas de
aprendizagem que os Adultos (B) e Educadores Seniores (A, C) que
participaram nas entrevistas consideraram essenciais para
conhecer antes de comecgar a ensinar:
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3.2 COMPETENCIAS: 0 PERFIL

DO EDUCADOR DE IGL

Durante as entrevistas, propusemos aos educadores uma lista de
diferentes competéncias e aptiddes que poderiam ser importantes para
as pessoas mais velhas ensinarem os estudantes mais jovens. Os
educadores adultos (B) e seniores (A, C) classificaram as competéncias
de 1 (nada importante) a 5 (muito importante).

O questiondrio (Anexo 1, p. 5) e a escolha das competéncias basearam-se

numa comparacao e analise de alguns projetos ja implementados na IGL:

e https://epale.ec.europa.eu/en/blog/intergenerational-learning-results-
european-network-intergenerational-learning-enil

e https:.//eaea.org/

e http://lllplatform.eu/events/event/wellbeing-and-ageing-the-lifelong-
learning-approach/

e http://congenialebook.wordpress.com

e https://eduscol.education.fr

A pesquisa e analise dos resultados sobre a IGL publicada em revistas

cientificas foi considerada:

e Revista Eurasiatica de Investigacao Educativa) (EJER)

e Edutopia

e AGEING HORIZONS (HORIZONTES DE ENVELHECIMENTO)

e ERIC database (Base de dados ERIC)

e Thesis, Loewen, Jerry - Intergenerational Learning: What if Schools
were Places where Adults and Children Learned Together?
(Aprendizagem Intergeracional: E se as Escolas fossem Lugares onde
Adultos e Criancas Aprendessem Juntos?)

Este trabalho comparativo produziu uma lista inicial de palavras-chave,
que foi depois comparada com as indicagdes da Comunidade Europeia
sobre IGL e a matriz Entrecomp e DigiCompEdu. Foram também tidos
em conta o0s seguintes trabalhos tedricos sobre metodologias de
aprendizagem e ensino de adultos:

J. Mezirow, Aprendizagem Transformativa

D. Kolb, Aprendizagem Experimental

D. Jonassen, Aprendizagem Baseada na Resolugcao de Problemas
P. Ellerani, Ambiente de Aprendizagem

D. Morselli, P. Ellerani, Abordagem

M. Nussbaum, Criando Capacidades



https://epale.ec.europa.eu/en/blog/intergenerational-learning-results-european-network-intergenerational-learning-enil
https://eaea.org/
http://lllplatform.eu/events/event/wellbeing-and-ageing-the-lifelong-learning-approach/
http://congenialebook.wordpress.com/
https://eduscol.education.fr/

Seguem-se as competéncias que obtiveram a maior percentagem de
acordo, ou seja, 81 a 100% dos educadores entrevistados
classificaram estas competéncias como “muito importante”.

COMPETENCIAS PEDAGOGICAS

ORGANIZACAO
Atividades / experiéncias de aprendizagem

COMUNICAGAO

Comunicacao eficaz para o processo de aprendizagem e ensino
Usar a comunicagao para construir confianca

Comunicar para a resolucao e mediacao de conflitos

APRENDIZAGEM
Em contextos intergeracionais

AREA CULTURAL E SOCIAL

Quebrar estereétipos

Apreciar a diversidade etaria, reduzir os esteredtipos que foram
formados tanto sobre os mais velhos como sobre os mais jovens.

Empatia
Saber como criar uma relagao com os estudantes com base na
empatia. Tentar compreender o estado de espirito dos participantes.

Manter vivas, Uteis e transferiveis as competéncias profissionais
Reconhecer as competéncias adquiridas ao longo da vida e saber
como transferi-las para os estudantes de uma forma facil de
compreender.

ABORDAGEM

Gerar ideias, projetos
Desenvolver a forma de pensar, ser e fazer, a fim de gerar novas
ideias, projetos e relacdes.

81a100 %




Estas competéncias obtiveram uma elevada percentagem de
concordancia entre os educadores entrevistados com 61 a 80 % a
classifica-los como "muito importantes”.

COMPETENCIAS PEDAGOGICAS

ORGANIZAGCAO
Definicdes de aprendizagem / ambiente de apoio

COMUNICAGAO
Usar a comunicacao para avaliar a experiéncia e dar feedback

COMBINACAO
Combinar experiéncias
Combinar diferentes competéncias

IMPLEMENTACAO DE METODOLOGIAS DE ENSINO
Cocriar com os estudantes

Trabalhar em equipa

Mentoria

AREA CULTURAL E SOCIAL

Envolvimento: Saber envolver os estudantes na aquisicao de
conhecimentos e na pratica de competéncias, encorajando-os a
utilizar estas competéncias na vida real.

Valorizar a cultura e tradi¢gdes locais: Promover a cultura de
diferentes lugares e tradi¢cdes, dando-lhes um novo sentido de valor
através da educacao.

Valorizar os bens intangiveis da comunidade

Saber organizar atividades que permitam promover e valorizar alguns
bens imateriais (conhecimentos, aspetos da cultura em todos os
campos) gue as pessoas reconhecem como patrimoénio da sua historia
social e cultural.

Valorizar os bens materiais da comunidade

Saber organizar atividades que permitam promover e valorizar os bens
materiais (objetos, lugares, artesanato) gque as pessoas reconhecem
como patrimoénio da sua histdria social e cultural.

61a80%




61a80%

Unir as geragodes

Saber organizar atividades de aprendizagem em qgue pessoas de diferentes
idades estejam envolvidas e se sintam unidas, se compreendam umas as
outras.

Redescobrir competéncias profissionais e
conhecimentos/arte/artesanato

Organizar atividades que permitam redescobrir competéncias
conhecimentos profissionais, artes e oficios, para os transferir para os
alunos de uma forma criativa.

ABORDAGEM

Ser proativo (ideias, atividades, projetos)
Desenvolver a forma de pensar, ser e fazer de modo a ser proativo em
ideias, propostas de atividades, projetos.

Ser envolvente (com alunos, outros professores ou voluntarios)
Desenvolver a forma de pensar, ser e fazer de modo a estar mais envolvido
com as pessoas (alunos, intervenientes, outros professores, voluntarios).

Criar novas oportunidades (para pessoas e comunidades)
Desenvolver a forma de pensar, ser e fazer de modo a criar novas
oportunidades que ainda nao existem para pessoas e comunidades.

Criar lugares acolhedores e seguros
Saber como <criar um espa¢co acolhedor, seguro e de apoio a
aprendizagem.

As entrevistas revelaram a importancia de um conjunto classico de
competéncias essenciais para o perfil de um educador: social,
metodolégico e organizacional. Uma atitude positiva e empatia sao
também necessarias.

E, portanto, evidente e fundamental que um curso "“formar o formador"
para educadores de IGL é necessario para a sua preparagcao metodoldgica
e organizacao de ambientes de ensino-aprendizagem.

Os seniores gue querem comecgar a ensinar, devem estar altamente
conscientes do que querem ensinar e saber como lidar com os estudantes
mais jovens.

45% dos educadores classificaram como "muito importantes" e 35% como
"importantes”" a competéncia de utilizar a tecnologia para ensinar e
aprender. Alguns deles mencionaram também que mesmo que 0s mais
velhos prefiram experiéncias de aprendizagem presencial, as
competéncias tecnologicas e digitais tornaram-se essenciais para
ensinar e comunicar em linha durante o pandemia COVID-19.




3.3 CONFIGURAGOES DE
APRENDIZAGEM

INTERGERACIONAL (IGL)

As experiéncias de aprendizagem baseadas na abordagem da IGL
podem ter lugar em diferentes contextos:

- formais (por exemplo, escolas, universidades, lares de seniores)

- contextos alternativos de aprendizagem nao formais (por exemplo,
aulas particulares de cozinha doméstica, ao ar livre, oficinas de
reparagao)

- situacodes informais

Durante as entrevistas, foi mencionado que, por vezes, 0s jovens e oOS
seniores imaginam o cenario IGL perfeito de uma forma diferente:

Austria - “Hd uma diferenca na percecdo do lugar perfeito entre
geracoes. Os Educadores Adultos descreveram o lugar perfeito como
acolhedor (ambiente de sala de café), quente, brilhante e amigadvel
com o0s interiores cldassicos do ensino moderno (tudo o que é
necessdrio para ensinar como beamer e ecrd, flipchart) e um foco
especial na boa acessibilidade para os seniores. Os seniores sdo
menos exigentes, enguanto para os jovens, um ambiente acolhedor, e
ndo escolar, seria importante. Os Educadores Seniores sublinharam a
importancia da tranquilidade e de um lugar proprio que deve
permanecer o mesmo, mas sem qualquer equipamento especial
(apenas o que é necessdrio”

A empatia e o apoio do educador sdao importantes para a criagao de um
ambiente de confiancga:

Italia - “O lugar intergeracional ideal ndo se trata de um espaco em
si, mas sim do povo e da atitude. Pode ser qualquer lugar - fisico ou
virtual - onde as relacdes e conexbes sdo criadas numa atmosfera

segura e confortdvel, sem preconceitos”




As atividades de IGL oferecem a possibilidade de aprender através da
experiéncia em situacdes reais (criar artefactos, desenvolver coisas
novas). Os educadores mencionaram a importancia dos ambientes
informais e nao formais para as atividades criativas e de apoio da IGL.

Alemanha - “Penso que o local perfeito é um tipo de ambiente
alternativo (exterior, cozinha doméstica) onde ndo esta implicita
nenhuma situacdo de aprendizagem cldssica (como o estilo de sala
de aula), mas um ambiente mais descontraido gque se concentra
mais no intercGmbio intergeracional do que na situacdo real de
aprendizagem. Tem de haver um "profissionalismo aberto" que apoie
a aprendizagem e a cooperacdo. Deve haver espaco suficiente para
atividades de movimento, para que tenham a oportunidade de
trabalhar com diferentes parceiros mais jovens ou mais velhos. O
espaco para escrever no quadro branco tem de ser suficientemente
grande para escrever em caracteres grandes.”

Poldénia - “O ambiente de aprendizagem é extremamente importante
- deve dar gos participantes uma sensa¢do de seguranca e encorajad-
los a serem criativos. Para mim, os melhores lugares sdo os que sdo
'menos formais', como a biblioteca ou o0s centros culturais/artes
locais. O cendrio é muito importante, uma vez que influencia todo o
ambiente de aprendizagem. Para reunibes intergeracionais, ndo
deve ser tdo formal (ndo uma sala de aula) para facilitar uma
melhor troca de experiéncias e ajudar as pessoas a serem mais
descontraidas e abertas umas com as outras. O cendrio mais
adequado é um local que ja dispbe de infraestruturas, tais como
centros culturais, escolas, centros comunitdrios locais, etc. Na minha
opinido, é importante realizar atividades num lugar que, de alguma
forma, ja faz parte da vida da comunidade local.”

Portugal - “O contexto perfeito inclui varias geracdes e um espaco
onde todos se sentem confortdveis. Pode incluir atividades no
interior e no exterior. A primeira abordagem deve ser cara-a-cara. Os
seniores precisam de contacto pessoal para ganharem confiancga.
Trabalhar nas relacdes é o primeiro passo. Quanto ao papel do
ambiente de aprendizagem, promove a construcdo do conhecimento,
mobilizando novos conceitos. Ndo had lugares perfeitos porque cada
um tem o0s seus proprios gostos e insatisfacbes. Hda requisitos
obrigatorios, condi¢cbées adequadas a idade e, sobretudo, ha
necessidade de empatia entre estudantes e professores.”




3.4 DESAFI0S DIARIOS NA
INTERACAD COM 08

ESTUDANTES MAIS JOVENS

Os Educadores Seniores (A, C) que participaram nas entrevistas sao, na
sua maioria, aqueles que ensinaram em ambientes formais antes de se
reformarem e continuam a fazé-lo agora em ambientes nao formais.
Ao interagirem com a Geragcao Z, os Educadores Seniores (C) tém
frequentemente dificuldade em comunicar com eles, descrevendo os
mais jovens como mais impacientes e relutantes. Os Educadores
Seniores mencionaram dificuldades na utilizacao da tecnologia no
inicio, mas com o apoio dos mais jovens e ao praticarem estas
competéncias, superaram o desafio. Outros desafios que foram
mencionados pelos Educadores Séniores que ensinam os jovens:

e Impaciéncia e relutancia

Falta de disciplina em grupos de criancas

Problemas em termos de comportamento social dentro do grupo
Falta de foco e concentracao entre os jovens estudantes, por
exemplo, eles verificam frequentemente os seus teleméveis

“O maior desafio para mim é que os jovens tém dificuldade em
se concentrar durante um periodo de tempo mais longo; parece
que sdo frequentemente distraidos, preferem olhar para os seus
telemodveis, etc. A solugdo para isso é garantir que a oficina em
si é divertida e que hda muitas partes prdticas incluidas nela.”

Educador Sénior, Polonia

Muitos anos de experiéncia de ensino, competéncias em psicologia
social, paciéncia e empatia ajudam a superar estes desafios.

“Os desafios sdo superados ao tentar ndo ser demasiado
impaciente, persuadindo e repetindo. No entanto, trabalhar deve
continuar a ser divertido.”

Educador Sénior, Austria




3.5 MOTIVAGAD
COMO MOTIVAR 0S MAIS

JOVENS A APRENDER

Os educadores que trabalham com estudantes mais jovens devem
conhecer as necessidades, ritmo e possibilidades de cada estudante,
para organizar um processo de ensino e aprendizagem eficaz e
inspirador.

O educador sénior deve ter uma atitude positiva em relagcao aos
jovens, saber como aprendem, como os envolver e motivar. E
importante criar uma atmosfera de confiangca e conforto, e um espacgo
aberto para a partilha de experiéncias.

E Util e necessario orientar os jovens estudantes na descoberta do seu
proprio potencial e talento, bem como demonstrar a utilizagao pratica
da atividade de aprendizagem no seu desenvolvimento pessoal e
profissional.

A sabedoria dos mais velhos pode ajudéa-los a tornarem-se mentores
para a geracdo mais jovem. E necessario fazer os jovens compreender
gue os adultos ndao sao apenas os seus professores, mas também
companheiros no seu crescimento pessoal, um ponto de referéncia
para o aconselhamento. Durante as atividades de IGL € importante nao
criar uma hierarquia de "professor sobre estudantes”, mas demonstrar
reciprocidade e equidade na experiéncia de aprendizagem para todos
os participantes.

“Tenho 77 anos e nao gosto de usar a palavra "professor"
enquanto trabalho com jovens. Prefiro dizer que sou um
companheiro de aventura, onde vamos crescer juntos e trocar as
nossas experiéncias. Todas as geragoes sao recursos
importantes.”

Educador Sénior, Itdlia

“Como professor/formador, devemos ser capazes de nos colocar na
posicao da geragdo mais jovem. O que é caracteristico da geracao
mais jovem?”

Educador Sénior, Alemanha




3.6 PROPOSTA CURRICULAR PARA

EDUCADORES SENIORES DE IGL

Considerando os desafios e necessidades didaticas que surgiram nas
entrevistas, uma possivel proposta curricular para futuros educadores
de IGL pode ser orientada para duas macro dareas: digital e
pedagdgica. A area de competéncias digitais deve ser
particularmente considerada se as atividades planeadas forem online
(considerando a influéncia atual da pandemia da COVID-19).

AREA DIGITAL

Objetivo: saber  utilizar eficazmente a tecnologia para a
comunicag¢do e o ensino

Deve ser fornecido um teste inicial de autoavaliacdao aos participantes
mais velhos do curso para educadores de IGL, para avaliar o seu nivel
de competéncias digitais.

Escala de avaliacao:
(1)- Nao sei de todo
(5) - Sei fazé-lo muito bem

COMPETENCIA 514 (3 |2 |1

Computadores e dispositives: Tecnologias de Informacio,
Hardware, Software e Licengas, Inicio e Fim de uma Sessdo

Ambiente de trabalho, icones, definicoes: Ambiente de trabalho
e icones, Usar Windows ou 1085, Ferramentas e definigdes

Impressoras e Saidas: Utilizacdo de textos, Impressio de textos




Gestio de ficheiros: Ficheiros e pastas, Orgamzacao de ficheiros
e pastas, Arquivo e compressao

Redes: Conceitos de rede, Acesso a rede

Navegar na web: Usc do Navegador, Ferramentas e Definigbes,
Marcadores, Resultados da Pesquisa na Web

Informacio retirada na web: Pesquisa de Informacio,
Avaliagio Critica, Direttos de Autor, Protecdo de Dados

Conceitos de comunicacao: Comumidades Online, Ferramentas
de Comunicagio, Concertos de correio eletronico

Utilizacdo do correio eletrénico: Enviar e-mails, Receber e-
mails, Ferramentas e configuracdes, Organizar um e-mail,
Utilizar calendarios

Apresentacoes: Introdugdo, Texto e Formatagio, Objetos e
Efeitos, Impressdes

Escrita - Processamento de texto: Introducio, Formatacio e
alinhamento, Objetos, Impressdes

Calculo: Introducio, Formatacio, Gestio de folhas de trabalho,
Formulas, Graficos, Impressdes

Seguranca e bem-estar: Protegio de dados e dispositivos,
Malware, Saide e TI Ecoldgica




TESTES DE COMPETENCIAS PRE-EXISTENTES

l1.Iniciar o computador. Apds o login, personalizar a aparéncia do
ambiente de trabalho: criar uma pasta, renomear ficheiros,
selecionar ficheiros e pastas, copiar e mover ficheiros e pastas,
explorar ficheiros e pastas, apagar e restaurar ficheiros e pastas.

2.Entrar online e procurar informagao sobre o assunto do seu
interesse.

3.Criar o seu proprio endereco de correio eletréonico no Gmail. Enviar
um e-mail com o assunto "Test," anexando o ficheiro presente no
ambiente de trabalho.

As competéncias digitais a melhorar serao reveladas apés a
autoavaliacdo e o teste de competéncias pré-existentes. Os
principais tépicos que devem ser aprendidos pelos mais velhos
para ensinar os mais jovens online sao:

O QUE/

Utilizagcdo de ferramentas tecnolégicas:
Computador

Smartphone or tablet

Programas de ensino/comunicac¢édo/criacdo de conteudos:
Microsoft Word, PowerPoint and Excel
Ferramentas de comunicacao (Zoom, Google Meet, etc.)

Privacidade e protecdao de dados pessoais:
Utilizacao consciente e responsavel dos meios de comunicag¢ao social
Protecao e respeito pela privacidade e dados pessoais

coMmo/
Tutorial em video para rever quando necessario
Instrugcdes passo-a-passo com imagens

Para uma analise mais detalhada antes da formacao de formadores, o
Quadro de Competéncias Digitais pode ser utilizado pelas organizacdes
educativas para verificar o nivel badsico de competéncias digitais dos futuros
educadores de IGL. O objetivo desta ferramenta é melhorar a competéncia
digital do cidadao. Pode ajudar na autoavaliagcao, na definicao de objetivos
de aprendizagem e na identificacao de oportunidades de formacao.

Outra ferramenta, O Quadro Europeu para a Competéncia Digital dos
Educadores, pode ser utilizado apdés a formacao de formadores ou por alunos
mais velhos com experiéncia anterior no ensino e com competéncias
pedagdgicas. Esta ferramenta oferece um quadro geral de referéncia para
apoiar o desenvolvimento de competéncias digitais especificas dos
educadores na Europa.



https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp
https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp
https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp
https://ec.europa.eu/jrc/en/digcompedu

AREA PEDAGOGICA

OBJETIVO: adquirir conhecimentos estruturados no campo didatico-
metodoldgico; adquirir a capacidade de planear e avaliar intervengdes
de formacdao em relagao as necessidades de formacao de grupos;
adquirir a capacidade de comunicar eficazmente tanto a nivel
individual como de grupo

O QUE / PLANEAR O WORKSHOP
Nocdes basicas de planeamento do processo de ensino/aprendizagem
Criar uma formacado/workshop seguindo as diretrizes

COMO / Seguir um objetivo identificado no grupo para desenvolver uma ideia de
projeto

O QUE / TEORIA E MODELOS DE APRENDIZAGEM
Conhecimento basico de teorias e modelos de aprendizagem
Identificar as suas proprias praticas pedagdgicas

COMO / Andlise de casos de estudo

O QUE / AREA METODOLOGICA

Conhecer os métodos mais eficazes para transmitir conhecimentos e
APRENDIZAGEM COLABORATIVA, TUTORIA, FORMACAO,
APRENDIZAGEM BASEADA NA RESOLUCAO DE PROBLEMAS

Identificar os seus proprios métodos de ensino

COMO/ Simulacdo de situacdes para escolher o método mais
apropriado

O QUE / AREA DE COMUNICACAO
Identificar estratégias de comunicagcao para apoiar a motivagao,
envolver e atrair jovens participantes

COMO / Dramatizagcdo, aprendizagem colaborativa e casos de
estudo

O QUE / PERFIL PROFISSIONAL DO EDUCADOR IGL

COMO / Discussdo aberta sobre a importdncia das competéncias dos
educadores no dominio da educacao intergeracional

Para cada macro area, devem ser fornecidas unidades de ensino
especificas (teoria e pratica).




RELATORIO DE PESQUISA & ORIENTACAO DE
MARKETING PARA INSTITUICOES DE EDUCAGCAO
DE ADULTOS

4. PREFERENCIAS DE
FORMAGAQ DOS
SENIORES COMO
APRENDIZES




4.1 MEDOS E DESAFIOS

Os entrevistados concordaram gue os medos que os aprendizes mais
velhos sentem durante o processo de aprendizagem-ensino incluem
principalmente ndo estarem atualizados, ndo serem capazes de se
ligar a geragdao mais jovem e ndao serem mais tao mentalmente
ativos (dificuldades em adquirir novos conhecimentos). Um facto
interessante mencionado foi que os homens tém mais medo de fazer
algo de errado e estao menos dispostos a pedir ajuda.

Em comparagdo com os jovens, os seniores tendem a analisar
excessivamente muitas coisas e precisam de um planeamento
muito detalhado; o processo de aprendizagem-ensino apresenta um
elevado nivel de incerteza para muitos. Os seniores temem cometer
erros e falhar na aprendizagem. Os estudantes seniores receiam que o
seu trabalho nao seja feito tao perfeitamente como esperam, e muitas
vezes tém dificuldade em demonstrar o seu ponto de vista. Tém
também medo de fazer algo que nao lhes foi permitido fazer quando
eram jovens.

Além disso, os seniores receiam nao ser suficientemente bons para
lidar com novas situagcdes e nao poderem ser incluidos num cenario
moderno de ritmo rapido e dominado pela tecnologia. Os principais
desafios relatados foram a utilizagdo da tecnologia, questdes de
saude (deficiéncia visual e auditiva ou outras deficiéncias fisicas), e a
reducdao da recetividade e retencao. Por vezes, os estudantes mais
velhos precisam de tempo adicional para memorizar e repetir o
conteudo.

“Alguns dos desafios nos meus workshops estdo relacionados
com a saude. Por exemplo, a visdo dos meus alunos jd ndo é tdo
boa, eles sentem-se cansados muito depressa, etc. A solugdo
para isso é ter um bom ambiente de aprendizagem - um lugar
com muita luz solar, espaco de descanso confortdvel, etc., bem
como preparar materiais de aprendizagem adequados, tais

como textos impressos em grande formato”

Educador Adultos, Polonia
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Devido a atual crise da COVID-19, todos os entrevistados relataram que
estao a utilizar tecnologia no seu processo de ensino. A maior parte
das sessdes de ensino/aprendizagem sdo realizadas online. Para
estudantes e professores seniores, foi um desafio utilizar ferramentas
técnicas no inicio, mas, guando bem apoiados, ficaram muito
orgulhosos de si proprios e entusiasmados com a sua experiéncia.
Antes da pandemia, os entrevistados utilizavam a tecnologia basica
necessaria para o processo de ensino - computador com Internet,
beamer (programa de criacao de slides de apresentacao) e ecra,
impressora.

Os estudantes seniores preferem utilizar tecnologia simples e basica
Nno seu processo de aprendizagem-ensino:

Tecnologia essencial
e computador, telefone movel ou tablet

Aplicagcoes e ferramentas que facilitam a sua vida quotidiana

* banco online

e gestao de ficheiros

e edicao de imagem

e ferramentas faceis que eles conhecem, por exemplo, PowerPoint
e compras online

e Google Maps

e entrada de voz do Google (para maior rapidez)

Ferramentas/aplicagdes de comunicacdo
e Zoom

* Facebook

e WhatsApp

e Gmail

“Para muitos dos meus alunos mais velhos, a tecnologia é um
pouco assustadora no inicio, pois pensam que é algo apenas
para a geragdo mais nova. No entanto, depois de comegarem
a aprender e a utiliza-la gostam muito, embora, como

educador, seja necessdrio garantir que as instrucées sejam
muito claras.”

Educador de Adultos, Polonia




Muitas vezes os mais velhos, nao se sentem confortaveis com a
utilizacao da tecnologia durante o) processo de
ensino/aprendizagem porgue se preocupam com a seguranca dos
seus dados.

“Por vezes precisam de dajuda para utilizar os seus artigos
digitais; tém medo de fazer algo de errado e de danificar algo.
Por vezes tém medo de serem pirateados ou que os seus dados

pessodis sejam expostos abertamente”

Educador de Seniores, Alemanha

Os educadores devem falar muito sobre seguranca de dados e sobre
o tratamento geral dos dados digitais.

“O coaching individual ou a tutoria para seniores apoia
principalmente a supera¢cdo desses desafios. Além disso,
instrugcées simples passo-a-passo (documentadas com
screenshots) é outro apoio importante”

Educador de Seniores, Austria

Os seniores precisam de muita motivagcao e apoio. O papel do
educador é encoraja-los e fazé-los ver o quanto alcangcaram nas
suas vidas.

“Os seniores costumam dizer, 'quem sabe, sabe' e nés
completamos com 'quem ndo sabe estd sempre a tempo de
aprender'. Como educadores, temos a no¢do de que eles
mantém a capacidade de aprender e nos passamos-lhes esta
informa¢do para os motivar, no entanto, sabemos que

aprender algo novo pode levar mais tempo, por isso cabe-nos
a nds ter paciéncia, calma e empatia ao ensinar algo novo”

Educador de Seniores, Portugal

54




4.2 MOTIVAGAQ

COMO MOTIVAR 0S SENIORES A APRENDER

Os alunos seniores estao principalmente motivados para aprender a
permanecer mentalmente ativos, estar atualizados, participar e
construir novas liga¢cdes na sua vida social, e tornar-se competentes
para alcancar os seus objetivos. Os seniores querem cuidar de si
proprios, ter um passatempo e nao se arrependerem de oportunidades
perdidas.

“Os seniores gostam de aprender e partilhar conhecimentos.
Tentam acompanhar o mundo que agora "corre em vez de
caminhar", como dizem. Por outro lado, também gostam de
qualquer coisa que inclua os velhos tempos.”

Educador de Seniores, Portugal

Foi mencionado gue os seniores muitas vezes gquerem aprender para
serem independentes (por exemplo, como utilizar a tecnologia) sem
incomodar as suas familias.

“A principal motivag¢do é acompanhar o mundo moderno, nédo
ficar para trds, e ser capaz de interagir melhor com a gerag¢do
mais jovem, especialmente com os membros mais jovens da
familia”.

Educador de Seniores, Poldnia

Enquanto ensina os mais velhos, o educador deve ser paciente, calmo e
compreensivo, respeitando o seu ritmo. O papel do educador é
encorajar os mais velhos, ouvindo as suas necessidades e reforcando a

sua resiliéncia.

“A sua principal motivag¢do é continuar a sentir-se ativo,
envolvido e util. Para muitos seniores, quando se reformam,
podem finalmente cuidar de si proprios, por isso, para muitos,
a motivagcdo é escolher um passatempo que sempre quiseram
ter, mas para o qual nunca tiveram tempo.”

Educador de Seniores, Polonia
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4.3 METODO

Todos os entrevistados relataram que os mais velhos preferem o
trabalho presencial e em pequenos grupos ou em parceria onde o
intercambio pode acontecer facilmente.

“Trabalhar em pequenos grupos/pares é um método de
trabalho preferido por muitos estudantes seniores para que

se possam apoiar uns aos outros".

Educador de Adultos, Polonia

Os mais velhos gostam de experimentar coisas novas sozinhos.
Educadores seniores a ensinar estudantes seniores (A) e Educadores
com menos de 65 anos de idade a ensinar estudantes seniores (B)
aconselham a dar aos participantes espaco suficiente para
contribuirem, encorajando-os assim a serem ativos.

Os workshops/reunides de aprendizagem n&do devem ser demasiado
longos para manter um elevado nivel de concentragao (pequenos
blocos de aprendizagem com mais pausas). Os educadores (A, B)
mencionaram gue mais aulas tedricas como a de inglés, informatica e
formacao de memodria deveriam durar uma hora, com tempo para
partilha pessoal e tempo para aprendizagem. Mais atividades praticas,
tais como pintura e bordados, podem durar uma hora e meia a duas
horas; o tempo mais longo permitirda aos participantes partilhar a
experiéncia e aprender uns com os outros.

“Para aulas prdticas, sdo necessdrias duas horas. Embora se
possa fazer um pequeno intervalo, 60 minutos é aconselhdvel
apenas para aulas tedricas. Avaliagdo: Normalmente dou
maiores incentivos aqueles que tém mais dificuldades, para
que a aula ndo perca o ritmo. No final, avalio todos

igualmente e estimulo a curiosidade para o ano seguinte.”

Educador de Adultos, Portugal




Todos os educadores concordaram qgque o material de aprendizagem
deveria definitivamente estar disponivel em formato impresso, nao

deveria ser demasiado longo (cerca de 20 paginas), muito
concentrado, orientado para a praticidade, e facil de compreender
com linguagem simples e <clara (cuidado com as palavras

estrangeiras dificeis e terminologia especializada gque podem nao ser
faceis de compreender para os mais velhos).

O material de aprendizagem deve incluir dicas que possam ser

implementadas rapidamente sem muito esforco e conter videos para
ver.

Alguns inquiridos também mencionaram a importancia de incluir
formacao pratica juntamente com teoria.

Para a implementacao online do material de aprendizagem (embora
nao seja preferivel), deve ser dada importancia a uma
plataforma/ferramenta facil e autoexplicativa.

“Todos os materiais devem ser claros para que os alunos mais
velhos possam ler e compreender (pelo que a linguagem das
instrucées deve ser clara). Também é bom proporcionar aos
alunos muitas oportunidades de experimentar e testar
diferentes coisas/atividades. Na minha opinido, é também

benéfico fornecer aos alunos materiais mistos, tais como
tutoriais/videos adicionais do YouTube, etc., para tornar o
processo mais interativo.”

Educador de Adultos, Polonia

Ao criar um plano de aprendizagem para seniores, €& essencial
conceber conteudos de aprendizagem equilibrados que contenham
"momentos de relaxamento". O conteudo de aprendizagem deve ser
acompanhado por histérias e pequenos jogos, de modo a manter os
participantes envolvidos e concentrados.

“Normalmente desafio os meus alunos a participar, jogando
jogos e dando incentivos a participag¢do. No inicio, ficam com
dudvidas, mas depois de algumas aulas, consegue-se um
melhor resultado, e a turma interage rapidamente.”

Educador de Adultos, Portugal
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Educadores adultos e seniores (A, B) falam geralmente mais alto,
repetem um conceito varias vezes, usam muitos exemplos, e adaptam
as atividades de acordo com a idade dos estudantes e o seu ritmo.

Os métodos mais eficazes utilizados quando se trabalha com grupos
de seniores sao os ligados a experiéncia pratica e a participacgao
ativa.

Um educador que trabalha com alunos seniores deve trabalhar
arduamente para motivar e criar um ambiente seguro e de confianga
no qual os estudantes possam estabelecer ligagdes entre si.

Os educadores devem apoiar os alunos seniores com um feedback
continuo sobre o seu trabalho.

E essencial alimentar a relacdo entre educadores e séniores. A relacao
entre eles deve ser construida com base na empatia e na confianga.

“Com base na minha experiéncia, os meus alunos gostam de
aprender mais com exemplos e exercicios prdticos e, assim,
tornam-se mais concentrados e gostam da atividade. Os
seniores gostam de contacto regular e constante, precisam
de sentir que noés estamos Id para eles. O ensino nas
universidades superiores funciona muito bem

presencialmente. Todos os estudantes que optam por se
inscrever, tém como objetivo sair de casa e abracar mais
amigos. Online ndo é normalmente tdo produtivo, mas eu fi-lo
e os resultados tém sido satisfatoérios.”

Educador de Adultos, Portugal

Como mencionado anteriormente, os alunos seniores preferem uma
abordagem presencial, utilizando a tecnologia apenas quando é
necessaria. Tanto os estudantes seniores como os educadores seniores
encaram o uso da tecnologia como um desafio, mas necessario para
tornar a aprendizagem mais dinamica. Quando as reunides presenciais
nao sao possiveis, a tecnologia continua a ser o Unico meio de
comunicacao e de socializagao.

Quando utilizam ferramentas tecnoldgicas ou aprendizagem online na
sala de aula, os educadores partilharam as seguintes dicas, a
considerar:




A avaliagao inicial das competéncias tecnoldgicas € importante

* Instrucdes claras acerca da plataforma eletrdonica

e Criar diretrizes para a utilizacdo da plataforma/ferramenta
(imprimivel)

e Funcdo zoom in/out para uma melhor legibilidade

e Evitar termos técnicos em inglés

e Para textos mais longos, preferem frequentemente imprimir
conteudos para reler as secdes mais tarde

e Videos de baixa velocidade com baixo volume ou sem musica de
fundo

* Funcao de ajuda para apoio

e Estrutura clara da plataforma

* Fung¢des intuitivas

e Respeitar as diretrizes de design da web para seniores (cores,

fundo, fontes, etc.)

CONTEXTO IDEAL PARA A APRENDIZAGEM

Educadores seniores a ensinar estudantes seniores (A) e Educadores
com menos de 65 anos de idade a ensinar estudantes seniores (B)
preferem realizar as suas atividades de ensino/aprendizagem em
locais nao formais, criando um clima caloroso e acolhedor. Espacgos
exteriores, bibliotecas e centros culturais podem ser utilizados,
basicamente, em qualquer lugar que proporcione uma sensagao de
segurang¢a mas que, ao mesmo tempo, estimule a criatividade.

Clube Intergeracional de Leitura de Inglés na EduVita
Lecce, Itdlia. 2019




RELATORIO DE PESQUISA & ORIENTACAO DE
MARKETING PARA INSTITUICOES DE EDUCACAO
DE ADULTOS

5. RECOMENDAGOES DE
MARKETING PARA
ESPAGOS DE IGL




O Capitulo 5 baseia-se nos resultados das entrevistas realizadas com 20 educadores
adultos e seniores da Austria, Alemanha, Italia, Polénia e Portugal (Anexo 1, p.3) e no
procedimento de autorreflexdo dos parceiros do projeto sobre contextos de
aprendizagem intergeracional.

COMO PODEMOS INSPIRAR OS SENIORES A ASSUMIREM O

PAPEL DE PROFESSORES?

Os seniores tém experiéncias de vida enriquecedoras que poderiam ser
partilhadas com a geragcao mais jovem mas, muitas vezes, nao se veem
a si proprios como suficientemente qualificados para ensinar. Por
vezes, consideram que os seus conhecimentos ndao sao interessantes ou
Uteis para os alunos mais jovens.

Os educadores devem ajudar os seniores a compreender que cada um
deles tem uma experiéncia valiosa a partilhar. Para ndo os
sobrecarregar, é essencial que os educadores retirem os seus medos e
comecem por organizar pequenos projetos com 0s quais 0s seniores
se sintam a vontade.

Na Austria, por exemplo, para inspirar os seniores a entrarem no papel
de professores, sugere-se que comecem logo apds a reforma. Nesta
altura, podem ser contratados e inspirados pelas op¢des de como
passar de forma significativa o seu novo tempo livre. E importante
aborda-los pessoalmente, envolvendo pessoas que apreciam e em
quem confiam, por exemplo, o presidente da cdmara ou

representantes sociais da cidade em que vivem, amigos ou colegas.

Para abordar esta questdao e encorajar os seniores a assumirem o papel
de professores, devem ser-lhes fornecidas orientagcdoes estruturadas.
Os educadores devem ajuda-los a compreender os seus pontos fortes,
realizar o seu potencial e construir a sua autoconfianca, permitindo-
lhes um envolvimento mais ativo. Uma das formas de prestar este
apoio & cooperar com uma rede de instituicdes locais que ja oferecem
projetos ou atividades para seniores, por exemplo, municipios, centros
culturais, bibliotecas, grupos paroquiais, centros de dia para seniores e
clubes de seniores.

Com a idade, as fungdes cognitivas relacionadas com a inteligéncia
fluida (memodria de trabalho) diminuem, enquanto as fung¢des
cognitivas atribuidas a inteligéncia cristalizada (uso de competéncias,
sabedoria) atingem o seu auge. E importante melhorar esta uGltima
funcdo atribuindo aos seniores fungdes que enfatizam a inteligéncia
cristalizada, por exemplo, oferecendo-lhes fungdes de supervisao e
mentoria (P. Argentero e C.G. Cortese, "Psicologia do Trabalho", 2016).
Através destes programas de mentoria, os seniores poderao demonstrar
as suas competéncias, ao mesmo tempo que oferecem oportunidades
de crescimento aos jovens.




Um Educador de Adultos Portugués a trabalhar numa Universidade
Sénior partilha:

“Em regra, todos o0s seniores gostam de aprender, mas também
gostam de partilhar a sua sabedoria’ Por vezes falta-lhes o
incentivo para se candidatarem ao papel de professor. Neste sentido,
cabe g direcdo da Universidade estar consciente dos interesses de
cada aluno e convidar aqueles que pensam que podem ser uma
mais-valia para a instituicdo, desafiando-os a assumir o papel de
professor se tiverem as competéncias necessdrias para poderem
partilhar o conteddo a que se candidatam

Normalmente comecam com uma turma pequena, até ganharem
confianca. Entretanto, o professor ganha (ou perde) interesse em
continuar e desenvolver ainda mais a matéria.

Chegar aos jovens é mais complicado se eles forem adolescentes.
Talvez abordar o tema das profissées e fazé-los compreender que
nem todos podem ser meéedicos, que existem outras formas de se
sentirem realizados e felizes. Transmitir testemunhos de profissées
esquecidas, regressar ao artesanato e assim por diante. Com 0s pré-
escolares ou mesmo com criancas de nove anos, € mais acessivel
porqgue os mais velhos podem socializar com eles através de jogos,
brincadeiras, contar historias e ler em voz alta com diferentes
idades. Funciona muito bem".

COMO PODEMOS CHEGAR AOS SENIORES?

O contacto direto com uma rede de organizagdes locais é importante
(lares de seniores, clubes de seniores). No distrito de Cham e em
Mmuitas outras regides da Alemanha, por exemplo, existe um centro de
trabalho voluntario onde qualquer pessoa interessada em beneficiar
do voluntariado pode se inscrever, por exemplo, seniores dispostos a
ler para criancas, seniores que precisam de alguém para fazer as suas
compras, voluntarios que ajudam na reparagao de bicicletas ou
mobilidrio, etc. Este centro € um excelente exemplo de um local para
chegar aos seniores ativos.

Eles podem ser atraidos e inspirados pela informagcao sobre como
passar o seu tempo livre de forma significativa na reforma, para os
fazer sentir-se JUteis, envolvidos e participantes ativos da sua
comunidade.




COMO PODEMOS CHEGAR AOS JOVENS E INSPIRA-LOS A

PARTICIPAR EM ATIVIDADES DE IGL?

Alcancar as geragcdes mais jovens e motiva-las a participar em
ambientes IGL é visto como muito mais facil. Podem ser sobretudo
interagidos através de infraestruturas existentes como as escolas,
onde podem iniciar diversos projetos escolares.

Pode ser possivel alcanga-los nas suas salas de aula, organizando
atividades IGL através de um acordo com a escola, possivelmente
alinhado com o seu curriculo. Para os mais jovens desde o jardim-de-
infancia até ao liceu, uma iniciativa IGL pode fazer parte do seu
programa de estudos. Outras atividades podem ser iniciadas por
centros de educacao de adultos ou centros juvenis.

O aspeto crucial aqui, de acordo com os nossos entrevistados, € que as
atividades devem ser sempre apresentadas aos jovens como
divertidas, interativas e envolventes, destacando o ambiente
informal, em contraste com as atividades escolares regulares e
formais.

No entanto, os jovens utilizam diariamente a Internet, pelo que é
relativamente facil distribuir informacao promovendo atividades
intergeracionais através de canais online.

Cursos Uuteis para o desenvolvimento profissional podem atrair
estudantes do ensino secundario gque estejam a pensar NoOs seus
futuros empregos.

As recompensas e o reconhecimento motivam. Sobre este tema,
existe um conceito muito interessante, baseado num modelo suigo,
que foi adotado pelo estado federal de Salzburgo, Austria. O conceito,
promovendo o intercambio e a assisténcia entre duas geracgodes
diferentes, inclui:

e uma conta de tempo social para cada pessoa que participa; é
creditado 1 euro por cada hora gasta, até um maximo de 50 euros
por ano

e um relatdrio de tempo social emitido por cada municipio indicando
as atividades organizadas e o tempo despendido

e um cartao de ponto social que os jovens com um forte compromisso
de voluntariado recebem e é também reconhecido pelas empresas

Os jovens precisam de exemplos a seguir, de descobrir os seus talentos
e de ser guiados na realizagcao dos seus sonhos. Histdrias de vida
inspiradoras, desafiantes e diversificadas dos seniores podem
contribuir para a sua experiéncia de aprendizagem e desenvolvimento.




COMO PODEMOS CRIAR ESPACOS DE APRENDIZAGEM PARA A

APRENDIZAGEM INTERGERACIONAL (IGL)?

Na opinidao de Educadores Adultos e organizagdes parceiras, soO
ocasionalmente é possivel criar espacos de aprendizagem para a IGL
dentro das salas de aula. As atividades de IGL devem normalmente ser
diferentes de uma aula tipica da escola.

Dado o acima exposto, um espa¢o IGL ndao formal é mais atrativo para
ambas as partes: seniores como educadores e jovens como alunos.

Os bons locais para atividades de IGL podem ser: na natureza/fora da
escola; cozinha; instalagbes de clubes de jovens com areas criativas
para pintura, ceramica, dang¢a, canto, etc.

Espacos livres em municipios, ONGs, lares de seniores, bibliotecas
locais ou centros culturais também podem ser utilizados para este fim.

De acordo com os entrevistados, atividades organizadas fora das salas
de aula, em espacos mais informais, podem inspirar a criatividade dos
alunos e contribuir para estabelecer uma atmosfera descontraida.
Podem sentir-se mais abertos e envolver-se confortavelmente no
processo de aprendizagem.

Como notado por van Vliiet e Karsten em "Families,
Intergenerationality, and Peer Group Relations" (2018):

“Instalacdes partilhadas no local, tais como centros de dia e centros
para pessoads seniores, beneficiam todos os grupos etdarios e sGo um
exemplo de planeamento rentavel. A abordagem de concec¢cdo e
planeamento dos espacos de aprendizagem deve ter em conta as
questbes sociais relacionadas com a dindmica da familia,
comunidade e envelhecimento, bem como os cuidados, brincadeiras,
trabalho e migracdo. Prevé-se que os ambientes de aprendizagem do
século XX| se estendam muito para aléem dos locais de aprendizagem
formais tradicionais, tais como edificios escolares, para incluir todos
os ambientes utilizados por geracdes de todas as idades.”




QUE REDES/LIGACOES PODEMOS CONSTRUIR?

E crucial criar uma rede eficiente e colaborar diretamente com
diferentes participantes dos setores social e educacional.

As redes poderiam incluir:

e Centros de trabalho voluntario, associa¢cdes de voluntariado

e Centros e clubes de jovens, associacdes de estudantes

e Centros de Educacao de Adultos

* Associacdes de seniores, centros de seniores, sindicatos de seniores

e Escolas, jardins-de-infancia, universidades

* Municipios, administracao local

* Institui¢cdes privadas de solidariedade social

e Centros comunitarios, centros de dia para seniores, lares
residenciais

e ONG e associagodes locais

e Bibliotecas, museus

e Parques infantis, centros de entretenimento

e Grupos comunitarios (escoteiros, igreja)

A criacao de uma rede também pode ser pratica da IGL para seniores e
pessoas mais jovens através da organizacdo de eventos comunitarios.
Para envolver a comunidade, eles podem fazer listas de instituicdes
locais que prestam servicos a jovens e/ou mais velhos. Como podem
eles interagir para além dos seus papéis tradicionais? Como é que
podem criar sinergias e partilhar recursos locais? Um grupo de
seniores e jovens pode apresentar a rede local a ideia com um objetivo
especifico que responda as necessidades da comunidade e explique
os beneficios das praticas intergeracionais.

QUE TOPICOS PODEM SER INTERESSANTES OU

RELEVANTES PARA OS CONTEXTOS DE IGL?

Os topicos interessantes a abordar em contextos IGL sao diversos e
dependem do tipo especifico de atividade de IGL realizada:

e Jovens que ensinam seniores: foco nas competéncias digitais
(utilizacao do computador, telefone, Internet e meios de
comunicagao social), linguas e formacao de memoaria;

* Ensino de seniores aos jovens: artesanato como o tricd, croché,
costura de ancinho ou de vassoura e outros artesanatos
tradicionais. Além disso, cozer e cozinhar, reparagodes, partilha de
histdria, jardinagem e aulas de reforgco escolar.




Ao organizar a IGL é importante considerar as necessidades de
aprendizagem tanto dos jovens como dos mais velhos. A duracao das
sessO0es nao deve ser demasiado longa, e o conteudo da aprendizagem
deve ser um equilibrio de teoria, pratica e interag¢dées informais.
Alguns métodos para ligar diferentes geragcdes poderiam ser
autobiograficos, aprendizagem autodirigida, aprendizagem
transformadora, tutoria e comunidades de pratica.

Qualguer assunto que seja familiar aos mais velhos e/ou que reflita
0 seu passado, tem mais probabilidades de sucesso. Os seniores,
contudo, também gostam de aprender coisas novas, Sao CuUriosos e
gostam de aprender. Cada atividade deve sempre considerar as
preferéncias e interesses dos grupos-alvo. Os tépicos devem ser
sempre ajustados aos grupos-alvo especificos e refletir as questdes
gue sao importantes na sua comunidade local

QUE ESTRATEGIAS DE MARKETING PODEMOS APLICAR

PARA ATINGIR ESTES OBJETIVOS?

Autoridades locais, instituicdoes educativas e organizagdes sem fins
lucrativos devem trabalhar em conjunto para promover atividades de
IGL, apoiando a auto-organizacao, o voluntariado e a cidadania ativa
das geracdes mais velhas e mais jovens.

E importante promover a IGL de uma forma que torne o processo
cativante e benéfico tanto para os estudantes seniores como para os
jovens.

E crucial criar uma rede eficiente e colaborar diretamente com
outros participantes do setor social/educativo, como mencionado
acima.

E essencial promover cenarios de IGL para atingir o publico e uma
aceitacao mais ampla. Isto pode ser conseguido através de redes
estabelecidas, promovendo a IGL nas instituicdes acima mencionadas
através de contacto direto ou durante eventos especificos. A
comunicagcao e a utilizagcao de canais relevantes e adequados sao
importantes, por exemplo, jornais escolares, cartas aos pais, jornais
comunitarios, e-mails para o Municipio.

As estratégias tradicionais de marketing como material impresso -
folhetos, cartazes e panfletos - e os meios de comunicacao social
também devem ser tidos em consideracao.




RELATORIO DE PESQUISA & ORIENTACAO DE
MARKETING PARA INSTITUICOES DE EDUCAGCAO
DE ADULTOS

6. DISCUSSAD
ACADEMICA SOBRE A
APRENDIZAGEM
INTERGERACIONAL




Na era da aprendizagem ao longo da vida, é natural considerar a
educacao e as oportunidades de aprendizagem para todas as geragdes
como uma parte importante da qualidade de vida. Para superar os
desafios levantados na "Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel", parece significativo estabelecer as condi¢cdes para
alcancar um intercambio continuo de conhecimentos,
competéncias, sabedoria e valores entre geragdes, e para alcancar
uma verdadeira aprendizagem intergeracional.

Além disso, a UNESCO reconheceu os programas de aprendizagem
intergeracional como veiculos sociais que criam trocas proativas e
continuas de recursos e aprendizagem entre as geragdes mais velhas e
mais novas.

Greg Mannion (Universidade de Stirling, Escdcia) define a educacao
intergeracional como a pratica que:

"(a) envolve pessoas de duas ou mais geragcdoes que participam numa
pratica comum gue acontece em algum lugar;

(b) envolve diferentes interesses ao longo das geracdes e pode ser
utilizada para abordar a melhoria dos individuos, da comunidade e do
bem-estar ecoldgico através da resolucao de algum "problema" ou
desafio;

(c) exige uma vontade de comunicar de forma reciproca através de
divisbes geracionais (através de atividades que envolvam consenso,
conflito ou cooperagcao) com a esperanca de gerar e partilhar novos
significados, praticas e lugares intergeracionais que, até certo ponto,
sao mantidos em comum, e€;

(d) exige uma vontade de responder aos lugares, e uns aos outros de
uma forma continua".

De um ponto de vista pedagdgico, o principal objetivo da educacao
intergeracional é melhorar as relagdes intergeracionais de forma a
ajudar no florescimento das comunidades e lugares, locais e nao so".
(Mannion, 2012)




IGL: CRIAR RELACOES EDUCATIVAS

Do ponto de vista pedagdgico, é possivel propor a seguinte observacao
relativamente ao valor da educacao intergeracional: a abordagem IGL
promove a interacao e as relagdes entre diferentes grupos etarios,
conduzindo ao reconhecimento da importancia de todas as
geracgoes.

A valorizacao das relagcdes é gerada através da partilha e do
reconhecimento das experiéncias do passado e do presente,
proporcionando uma memoria histdérica e cultural. Neste sentido, a
empatia e a aceitagao sao também criadas entre geragdes, uma vez
qgque todos tém algo a comunicar e a trocar com os outros.

Do ponto de vista da aprendizagem, a aprendizagem intergeracional
foi (e ainda ¢é) considerada informal, uma vez que tem lugar
principalmente no seio de familias ou grupos semelhantes. Em
"Aprendizagem intergeracional e as contribuicdes das pessoas mais
velhas" (2008) Alan Hatton Yeo e Sally Newman supdem gque nas
familias tradicionais, a aprendizagem intergeracional ¢é informal,
ocorrendo através da interagcao multigeracional natural.

Atualmente, porém, nas sociedades modernas complexas, a familia por
si s6 jd ndao é capaz de transmitir conhecimentos como no passado.
Este processo de troca de conhecimentos tem lugar fora da familia. De
facto, a aprendizagem mutua e reciproca emerge na sociedade
moderna como resultado da partilha de conhecimentos e experiéncias,
0 que, de acordo com a teoria de aprendizagem sociocultural de Lev
Vygotsky, leva ao crescimento cultural (Vygotsky, 1981).

Apesar da aprendizagem intergeracional ser considerada como a
forma mais antiga de aprendizagem informal (Pinto, 2010; Hoff,
2007; Newman, Hatton-Yeo, 2008), hoje em dia nas sociedades
modernas também se tornou atual na educag¢dao formal e ndao formal
(McKechnie, 2012).

Aprendizagem formal: aprendizagem que ocorre num ambiente
organizado e estruturado (por exemplo, numa instituicao de ensino ou
formacao ou no trabalho) e ¢é explicitamente designada como
aprendizagem (em termos de objetivos, tempo ou recursos). A
aprendizagem formal & intencional do ponto de vista do aprendente.
Normalmente conduz a validacao e certificacao (Cedefop, 2004).




e Aprendizagem nao formal: aprendizagem que estd integrada em
atividades planeadas nao explicitamente designadas como
aprendizagem (em termos de objetivos de aprendizagem, tempo de
aprendizagem ou apoio a aprendizagem). A aprendizagem nao-
formal é intencional do ponto de vista do estudante. Os seus
resultados podem ser validados e conduzir & certificacdo. E por
vezes também referida como ‘"aprendizagem semiestruturada"
(Cedefop, 2004). Tem lugar fora das principais estruturas educativas
e de formacao. A aprendizagem nao formal pode ser realizada no
local de trabalho ou no ambito de atividades de organizagdes ou
grupos da sociedade civil - associagdes, associagdes de jovens,
sindicatos ou partidos politicos. Pode também ser ministrada por
organizagcdes ou servicos criados para complementar os sistemas
formais, tais como cursos de educacao artistica.

e Aprendizagem informal: aprendizagem resultante de atividades
diarias relacionadas com o trabalho, familia ou lazer. Nao esta
organizada ou estruturada em termos de objetivos, tempo ou apoio
a aprendizagem. A aprendizagem informal é, na maioria dos casos,
nao intencional do ponto de vista do aluno. Os resultados da
aprendizagem informal ndao levam normalmente a certificagao, mas
podem ser validados e certificados no quadro do reconhecimento
de esquemas de aprendizagem anteriores. A aprendizagem informal
é também referida como aprendizagem experimental ou acidental/
aleatoria (Cedefop, 2004).

Dentro dos diferentes locais que a proporcionam, a aprendizagem é
percebida de formas diferentes pelos participantes das atividades,
dando origem a uma interessante e potencial interdependéncia que
apoia a aprendizagem continua (Quadro 1, p. 73):

e contextos de aprendizagem formal: a aprendizagem ¢é intencional
do ponto de vista do aprendente. O processo de aprendizagem ¢é
organizado num contexto formal, por exemplo, escolas e
universidades.

e contextos de aprendizagem nao formal: a aprendizagem ¢é
intencional do ponto de vista do estudante. Tem lugar em locais
nao formais, tais como centros culturais e desportivos ou
associacdes de voluntarios, para adquirir conhecimentos e/ou
competéncias que possam complementar a aprendizagem formal.

e contextos de aprendizagem informal: na maioria dos casos, a
aprendizagem nao é intencional do ponto de vista do estudante.




Tab. 1: Presenca / Auséncia das caracteristicas que distinguem as
diferentes formas de aprendizagem
(EUROSTAT (2016). Classifica¢cdo das atividades de aprendizagem, UE)

Critérios Formal | M3do Informal
Formal
(2) | Intencdo de aprender X X X
(b) | Organizacdo X ot
{c) | Quadro institucional e localizagao X ot
(d) | Estrutura de nivel hierarquico X
(“escada™)
(e} | Condicbes de admissao X
(f) | Requisitos de inscrigdo X (X))
(g) | Métodos de ensino/aprendizagem X it (¥

(pré-determinado/nao flexivel)
{(h) | Duracdo de pelo menos um X
semestre (minimo de 30 ECTS524)
(i} | Reconhecimento do programa pelas | X
autoridades nacionais de educagdo
ou autoridades equivalentes

A aprendizagem intergeracional aconteceu geralmente em contextos
de aprendizagem informal (com a familia ou amigos). Atualmente, a
abordagem de IGL é principalmente utilizada em contextos de
aprendizagem nao-formal. Neste momento, faltam exemplos de
educacao intergeracional em contextos de aprendizagem formal.

2. IGL: GERACAO DE CAPITAL SOCIAL RELACIONAL

O segundo aspeto pedagdgico relacionado com a IGL sdao os principios
de solidariedade e reciprocidade que desenvolvem o
reconhecimento de nds proprios e de outras pessoas.

A aprendizagem intergeracional é, portanto, uma estratégia eficaz
para um desenvolvimento profundo das dimensdes emocionais e
afetivas que nos permitem manter relagdes de qualidade entre
geracgoes.




As criancas, os jovens e 0s mais velhos podem refletir sobre os
significados de todos os grupos etarios durante as atividades da ICL; a
"outra" idade torna-se uma oportunidade para uma experiéncia de
aprendizagem significativa e socialmente relevante.

A forte correlacao entre a educacao intergeracional e a formacao do
capital social foi destacada por Gillian Granville no seu trabalho
"Revisao da Pratica Intergeracional no Reino Unido" (2002).

A relagcao pedagdgica entre a IGL e o capital social pode ser explicada
através da perspetiva de Luigi Guiso:

O conjunto de valores e crengas partilhados pela comunidade ajudam
0S seus membros a ultrapassar problemas e desafios.

Dado que a IGL envolve atividades mutuamente benéficas para
diferentes geracdes, compreendendo também diferentes culturas, a
aprendizagem promove uma maior compreensao e respeito entre
geracbes e, assim, contribui para a construcdo de comunidades mais
coesas (Wermundsen, 2007). Uma vez que os modelos de
aprendizagem intergeracional se tornam mais diversificados
culturalmente, estdo estreitamente ligados ao paradigma do capital
social (Newman, Hatton-Yeo, 2008; Wermundsen, 2007).

De acordo com o Banco Mundial, capital social significa instituicodes,
relagcdes e normas que formam uma interagao social qualitativa e
guantitativa dentro da sociedade. O capital social, contudo, nao é
apenas um conjunto de instituicdes sociais. A forca destas ligagodes
depende da confiangca e comportamento mutuos das pessoas.

Como Pierpaolo Donati (2003) observa em "Capital", que o capital
social € o desenvolvimento de relagdes que ajudam a melhorar bens
ou servicos através de trocas que nao sao monetarias, politicas,
patronais, nem doadas, mas gue sao um dom expresso através de
trocas sociais reciprocas. Esta reciprocidade €& dada sem calculo
monetario, sabendo que, quando alguém precisa de algo, outra pessoa
- que faz parte da rede a que pertence - fara o mesmo.

Como resultado, é criado um mecanismo de interagcao social que
favorece a cooperacdao e a dissemina¢cdao do conhecimento. Assim, o
capital social aumenta o desenvolvimento intelectual, o que,
conseguentemente, aumenta a competitividade.




O contacto e a comunicagcao entre geragdes permitem aos seniores
ajudar os outros, ouvir, refletir e oferecer conselhos, permitindo-lhes
cultivar e reforcar o seu sentido de identidade, Ilimitando os
sentimentos de soliddo, depressdo e/ou ansiedade frequentemente
causados pela idade avancada. Isto leva a uma melhoria do bem-estar
e da autoestima, bem como a um aumento das capacidades cognitivas
e sociais.

Os mais velhos podem gerar experiéncias de aprendizagem baseadas
na comunidade nao sé para si proprios, por exemplo, outros adultos
e/ou jovens. A aprendizagem intergeracional (IGL) torna-se uma forca
poderosa geradora de estabilidade e capital social, uma vez que
pessoas de todas as idades se ajudam mutuamente a alcancgar os seus
objetivos educacionais, pessoais e profissionais.

3. IGL: APRENDIZAGEM TRANSFORMATIVA

A teoria da aprendizagem transformativa foi desenvolvida por Jack
Mezirow no final dos anos 80. Ele utilizou esta teoria para descrever
como as pessoas se desenvolvem e utilizam a autorreflexdo critica
para considerar as suas crencgas e experiéncias, e, com o tempo, mudar
a sua forma de ver o mundo. Mezirow descreve a aprendizagem
transformativa como ‘"aprendizagem que transforma quadros
problematicos de referéncia para os tornar mais inclusivos,
reflexivos, abertos, e emocionalmente capazes de mudar".

Nesta perspetiva, a aprendizagem IGL é transformadora.

Durante o processo de aprendizagem, os significados e o valor das
experiéncias podem transformar-se, obter uma nova "carga" de
significado, e abrir-se a novas aprendizagens e perspetivas. Uma
espécie de "libertagcao" dos adultos que, como Mezirow explica:

“.como aprendizes, somos prisioneiros da nossa historia
pessoal. Por muito que possamos dar sentido das nossas
experiéncias, todos devemos partir do que nos foi dado e

trabalhar dentro dos horizontes estabelecidos pela forma de ver
e compreender que adquirimos através da aprendizagem
anterior". (Mezirow)

Reflexdao e discussao apos a experiéncia de aprendizagem sao muito
importantes. @) Educador Sénior, depois de transferir 0s
conhecimentos num contexto intergeracional, reconsidera a sua
experiéncia de vida, aprecia-a mais e vé-se a si proprio no outro papel.




4 IGL: RECIPROCIDADE E PROXIMIDADE ENTRE
[ ]

GERACOES

As primeiras abordagens a aprendizagem intergeracional centraram-se
em intercambios e resultados unidirecionais. Por exemplo, esforcos
para levar os adultos a educar os jovens ou conseguir que 0s jovens
apoiem, sirvam ou assistam os membros mais velhos da sociedade.
Atualmente, a maioria dos estudos reconhece a importancia de mais
entradas e saidas reciprocas dos programas de IGL, envolvendo todas
as idades e intercambios bidirecionais (Kaplan, 2002).

Deste ponto de vista, a dimensdo da participagdao mutua é evidente
na educacao intergeracional. Torna-se um importante elemento e
processo pedagdgico que torna a melhoria das relagdes entre geragoes
um objetivo principal. A pratica intergeracional torna-se mais
dinamica (nao linear), recursiva, construtivista, socialmente situada e
informada por teorias pos-modernas de empoderamento.

Karen VanderVen argumenta em ambos "O Caminho para a Teoria
Intergeracional esta em Construgcao: Uma Histdoria Continua" (1999) e
"Teoria Intergeracional na Sociedade" (2004) que esta abordagem
implicaria também que os educadores intergeracionais deveriam
permitir uma maior participacdao de todas as idades na concecao,
implementacao e avaliagcao do programa, com contributos e efeitos
reciprocos.

5 IGL: ABORDAGEM
[ )

Como sublinhado na introducao, a IGL esta a emergir como uma
nova referéncia para a sustentabilidade das relagcdées e bem-estar
de todos o0s grupos etarios, interpretando-a dentro da sua
interdependéncia e rede complexa.

Esta perspetiva baseia-se também na teoria da abordagem da
capacidade que considera e trabalha para uma concecado existencial
do bem-estar, centrando-se no desenvolvimento das relagdes e do
bem-estar (Sen, 1999). A abordagem da capacidade pressupde que a
figura do desenvolvimento humano como desenvolvimento "para“,
"através" e "das" pessoas, ou uma combinacdao de prioridades
humanas, participacao real e desenvolvimento dos recursos humanos
e das suas competéncias (ul-Haq, 1999, p. 21).




Assim, a abordagem da capacidade considera a possibilidade de agir,
participar, expressar e capacitar como direitos essenciais para o ser
humano, a possivel expressao da sua cidadania, e a expansao dos
processos democraticos.

Segundo Amartya Sen, "Desenvolvimento como Liberdade" (1999), um
agente €& alguém que toma medidas para provocar a mudancga.
Consequentemente, o termo "agéncia" representa a aquisicdo pela
pessoa que alcanca objetivos e os valores que considera importantes
(Sen, 2010).

Um pressuposto subjacente € que o0 conceito € inerente e socialmente
positivo, uma vez que os agentes estdo a seguir objetivos que tém
valor para outras pessoas (Alkire, 2005). A agéncia é influenciada
tanto por bens individuais (materiais, humanos, socioldgicos e
psicoldgicos), coletivos (ter voz, organizagcao, representacao e
identidade) como por capacidades.

A abordagem da capacidade visa identificar potencialidades e
restricoes ao bem-estar humano.

Portanto, a abordagem da capacidade é critica a ideia de encarar o
capital humano como uma simples fungao do crescimento econdmico
e da estabilidade social. Em vez disso, concentra-se na idealizagao e
avaliacao de condi¢cdes e acordos sociais que permitam um bom
desempenho das pessoas.

Deste angulo, podemos assumir gue a abordagem de aprendizagem
intergeracional e a abordagem da capacidade estao interligadas, uma
vez que, através da partilha de experiéncias e valores, os
educadores da IGL tornam-se o0s agentes de uma sociedade
inclusiva, levando a uma mudanga comum.




6. IGL: PRATICAS DE ENSINO

Entdo quais poderiam ser os modelos para inspirar e apoiar a
aprendizagem num ambiente de aprendizagem intergeracional (IGL)?

Formacao

Uma estratégia que inclui algumas caracteristicas do desenvolvimento
da aprendizagem tradicional e a necessidade de aprender
"experiéncias na pratica", o método que é utilizado nos grupos de
formacao. Os modelos de formacao reconhecem que a aprendizagem
se baseia na pratica. E agora aceite que uma formacao eficaz pode ser
realizada entre pares e incluir a modelagao continua de orientagcao em
atividades, feedback de apoio e observacdes especificas.

Revisadao pelos pares

Uma pratica regular de visitar e observar os outros enguanto estdao a
fazer o seu trabalho ou atividade. Os colegas fornecem feedback e
assisténcia para apoiar a aprendizagem individual, a melhoria da
comunidade, e a aprendizagem dos participantes. Os chamados
"grupos de amigos criticos" sao um exemplo da eficacia e sucesso de
um tal modelo nas praticas de formacao. A utilizagcao de protocolos de
observacao partilhada permite o planeamento antecipado do processo
de aprendizagem e a concentragao na observacgao.

Aprendizagem cooperativa

Quando as praticas sao estudadas em conjunto ou a investigacao é
realizada para resolver problemas, os participantes normalmente
ajudam - e sao ajudados - a desenvolver novas ideias e formas de gerir
0os problemas. O que €& estudado e aprendido em grupos €
subsequentemente utilizado para melhorar as suas competéncias,
aumentar as expectativas de qualidade e criar atividades envolventes
e relevantes. Em particular, os grupos cooperativos, dentro das
atividades da IGL, podem formar uma visao mais positiva das
competéncias, envolvidos em colaboragcdes significativas e permitir a
utilizacao de novas praticas de ensino. O efeito €& derivado da
interdependéncia positiva, da tomada de responsabilidades
individuais e sociais, reciprocas nas atividades da IGL.




Aprendizagem Baseada em Problemas

O método de aprendizagem baseado em problemas direciona os
estudantes a orientarem a sua aprendizagem através de inquéritos. O
Educador Sénior planeia trabalhar em colaboragcao como num projeto
de equipa cujo trabalho é procurar solugcdes para os problemas
colocados (tanto disciplinares como do mundo real). Os participantes
devem, portanto, estruturar os seus conhecimentos, refazer os mesmos
e aplica-los na pratica para chegar a uma solugao. O método baseado
em problemas &€ uma estratégia chave para formar pessoas como
pensadores independentes e auténomos. Além disso, tendo de planear
as suas atividades de investigacao de forma independente, os
participantes ativam diferentes estratégias de aprendizagem de
acordo com as suas necessidades.

IGL: Resultados gerais

De um ponto de vista pedagodgico, algumas oportunidades e resultados
de aprendizagem intergeracional surgem como:

* melhoria do bem-estar, da autoestima e da saude

* maior consciéncia dos problemas que as geragdes estao a enfrentar

e desenvolvimento de ligagdes mais fortes com a comunidade

e gquebrar esteredtipos baseados na idade

e aprendizagem baseada em projetos comunitarios ou resolucao de
problemas

* melhoria das competéncias sociais, interpessoais e de comunicagao

* maior conhecimento e compreensao da comunidade

e 0s mais velhos ficam mais tempo nas suas proprias casas, em vez de
irem para lares de seniores

e reciprocidade sob a forma de aprendizagem e intercambio de
competéncias

* reconhecimento do valor de cada geracao

* mais espag¢o para tutoria e desenvolvimento da amizade e da
solidariedade




ONCLUSAO

A aprendizagem intergeracional é uma forma de aprender em
conjunto e de gerag¢des diferentes. Quando as geragdes mais velhas
e mais novas trabalham em conjunto, ganham competéncias, valores e
conhecimentos.

A aprendizagem intergeracional pode ter lugar numa variedade de
contextos sociais - formais, nao formais e informais - e através de
diferentes programas que ajudam a reforcar o capital social e os lagos,
criando coesao social no seio das comunidades.

Atualmente, os adultos mais velhos muitas vezes nao desempenham
um papel importante nas experiéncias de IGL. Na maioria dos
programas da IGL, os jovens servem ou ensinam os adultos mais
velhos. A auséncia de reciprocidade por parte dos adultos mais
velhos diminui os resultados da abordagem de aprendizagem
intergeracional e esta associada a um aumento da depressao
(Hernandez & Gonzalez, 2008). Quando os adultos mais velhos
adquirem um papel ativo e contribuinte através das interagcdes com os
jovens, aumentam a sensac¢dao de significado (Hegeman, Roodin,
Gilliland, & O'Flathabhain, 2010).

Para atingir este objetivo e alterar os papéis habituais na IGL,
exploramos as necessidades especificas de aprendizagem das
geracdes mais velhas e, na perspetiva dos educadores, as
competéncias e aptiddes que os mais velhos devem possuir quando
estao numa fungao pedagdgica, atraveés de:

e investigacao formal e discussao académica sobre a abordagem da
aprendizagem intergeracional (IGL) (Capitulos 1 e 6)

e analise das boas praticas nos paises parceiros do projeto (Capitulo
2)

e entrevistas realizadas com 20 Educadores Adultos e Seniores em
cinco paises (Capitulos 3 e 4)

e 0 procedimento de autorreflexao dos parceiros em configuragdes
IGL (Capitulo 5)




Como resultado das entrevistas (Capitulo 3 e 4) e das boas praticas
analisadas (Capitulo 2), verificou-se que o campo da IGL ainda esta
subdesenvolvido, as experiéncias nao sao numerosas, e o papel
dos mais velhos ainda é subestimado. As atividades intergeracionais
estao principalmente ligadas ao desenvolvimento de competéncias
digitais e linguisticas, cursos de pintura, clubes de leitura, estimulo
cognitivo, competéncias sociais e culturais, atividades pds-escolares,
tutoria, oficinas de arte e cursos sobre cultura popular. Estas
atividades permitem aos participantes melhorar as competéncias
técnicas, transversais e pessoais.

Foi proposto um possivel perfil para o Educador Sénior de IGL
(Capitulo 3), com as competéncias que os seniores devem adquirir
para se tornarem educadores de ICL. Os desafios e necessidades
dos mais velhos durante o processo de aprendizagem foram também
explorados (Capitulo 4).

Este relatério foi apoiado por teoria e investigacdo (Capitulos 1 e 6)
sugerindo que o aconselhamento e a partilha de sabedoria podem
ser benéficos para as pessoas seniores. Ao partilhar conselhos, os
adultos mais velhos adquirem um papel ativo e produtivo durante as
interagcdes com o0s jovens O que, por sua vez, ajuda a aumentar a
criatividade e a sensacao de significado (Hegeman, Roodin, Gilliland,
& O'Flathabhdain, 2010).

Ensinar os mais jovens oferece uma oportunidade aos seniores de
reavaliarem o seu passado como algo util e valioso. Os seniores
obtém os conselhos no contexto da revisao das suas experiéncias
passadas que também podem ter efeitos benéficos (Sabir,
Henderson, Kang, & Pillemer, 2016).

Os dados deste relatdrio servirdao de base para o0s recursos
educativos que serdao desenvolvidos em fases posteriores do projeto
"AGE:WISE": GUIA DIDATICO para instituicdes de educacdo de adultos
e MATERIAL DE APRENDIZAGEM para um curso de "competéncias de
formacao" para seniores.
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